
 كیفیة التعامل مع النزاع
 

  
 
  تعاون "طریقتنا"ال

التأكید على رأیك مع دعوة الرأي الآخر. استقبال 
ث عن حل یرضي الإختلاف. طرح خیارات. البح

  حث عن الإتفاق المتبادلأكثریة الأطراف. الب
فأكّد  ٬النزاع طبیعي وحیادي النظرة عن النزاع:

ر في وقدرّ التمیّز. تعرّف على التوتالإختلاف 
  العلاقات والإختلافات.

التعاون  –القضیة والعلاقة مھمتان  جیدة عندما:
ھناك أمل منطقة  –نتیجة مبدعة مھمة  –مھم 

  لإرضاء كل الأطراف
القضایا غیر  –الوقت قصیر  غیر جیدة عندما:

  أھداف الآخر خاطئة بلا شك –مھمة 

  اھتمام
  أكبر

  بالقضیة
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  "الإجبار "طریقتي
  د على أن تتم بطریقتكیتشدال ٬تحكم بالنتیجةال

البعض محق  ٬النزاع ظاھر النظرة عن النزاع:
  من محق؟القضیة ھي  ٬والبعض مخطئ

أنت متأكد أنك  –ھناك حالة طارئة  جیدة عندما:
وأن تكون على حق أھم من العلاقة  ٬على حق

  والآخر لا یبالي بالنتیجة ٬القضیة تافھة –نفسھا 
التعاون  –التعاون لم یتم محاولتھ  عندما: غیر جیدة

 –تكثر استعمال الطریقة  –من الآخر مھم 
 الإحترام للآخر یخف

      
  لتسویة "نصف الطریق"ا 

تقسیم  –المساومة  –البحث عن الإعتدال 
  إیجاد القلیل للكل. –الإختلاف 

النزاع ھو إختلاف  النظرة عن النزاع:
التسویة. إذا الكل متبادل یتم حلھ بالتعاون و

یصل لمنتصف الطریق تصبح أسھل 
  لإحراز التقدم
التعاون مھم لكن الوقت  جیدة عندما:

ایجاد أي حل یكون  –والموارد محدودة 
السعي وراء التعاون  –أفضل من الجمود 

  ممكن أن تفُھم كإجبار
المھم إیجاد طرق مبدعة  غیر جیدة عندما:

 لا تستطیع العیش مع النتائج –

 
    

  بالعلاقة أكبراھتمام 
6        7        8        9 

  بالعلاقة أقلاھتمام   
1        2        3        4 

    

   

  
  

  التكیف "طریقتك"
 –طریقة الآخر السماح ل –تقبل وجھة نظر الآخر 

  إقرار أنك لا تأبھ –الدعم  –الإستسلام 
لتضحیة ا –النزاع مدمر  النظرة عن النزاع:

 –العلاقات أولا  –تجاھل القضایا  –بمصلحتك 
  الحفاظ على السلام تحت أي ثمن

تكون عاجز لكن لا  –لا تھتم بالقضیة  جیدة عندما:
  ترید إعتراض الآخر

 –ھناك إحتمال كبت الكراھیة  غیر جیدة عندما:
الآخر  –تكثر استعمال الطریقة لیتم قبولك أكثر 

 یتم إجبارك إذا تكیفّتیرید التعاون وشعورك بأنھ 
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  اھتمام

  أقل
 بالقضیة

  
  

  التجنب "لا طریقة"
صرف  - الإنسحاب  –التأخر أو تجنب الإجابة 

  الإنتباه
 –تجنبھ  –النزاع میؤوس منھ  النظرة عن النزاع:
خرج من تقبل الخلاف أو أ –تجاھل الإختلاف 

  الحالة
 –مھمة  العلاقة غیر –القضیة تافھة  جیدة عندما:

لا سلطة  –الوقت قصیر والقرار غیر ضروري 
  لدیك لكن ترید اعتراض الآخر

تكثر  –أو العلاقة /تھتم للقضیة و غیر جیدة عندما:
ھناك إحتمال لمشاعر سلبیة ان تستمر  –استعمالھا 

  آخرون سوف یستفیدون من النتیجة –

 


