
 كسب التأیید - آلیات صناعة حلفاء من صناع القرار
 ما الذي نعنیه بكسب التأیید؟●
 لماذا ینبغي أن نكسب تأیید صنّاع القرار؟●
 متى ینبغي أن نكسب تأیید صنّاع القرار؟●
 كیف ینبغي أن نكسب تأیید صنّاع القرار؟●

 مَن؟ أنا؟ أنا أعمل على كسب التأیید ولعب دور "اللوبي"؟

لا: نعم، هذا ممكنٌ جداً. فقد نقوم نحن بهذا الدور. ربّما ینبغي أن نقوم نحن بهذا الدور. فلنوضّح المسألة أو 

بل تجنّبه، یجب أمراً بالضرورة لیس التأیید كسب ولكنّ النفور. هذا بعض یستحقّ وهو كبیرة. بشعبیة التأیید كسب یتمتّع                     لا
السابق في قمنا ربّما ذلك، على علاوةً اجتماعیة. مسؤولیة على تنطوي خطوةً التأیید كسب یكون قد تماماً، العكس                    على
أجل من التأیید كسب على عملنا أن لنا یسبق لم إذا أمّا التسمیة. هذه نستخدم لم لو حتّى – بآخر أو بشكلٍ التأیید،                         بكسب
وأخلاقیة عملیة بطریقة التأیید ولكسبَ فعّالین لنكونَ نستعدّ الطریقة، فبهذه ذلك، نفعل كیف نتعلُّم أن علینا فربّما ما،                    قضیة

 بالنسبة إلینا، متى حان الوقت المناسب لذلك.

 ما الذي نعنیه بكسب التأیید؟

معیّنة، حالةٍ في القرارات، اتّخاذ في سلطتنا تفوق سلطة لدیه ما شخصٍ إقناعَ یعني (Lobby In اللوبي (فعل التأیید                     كسب
 أن یتّخذ مجموعةً من الخطوات التي ندعمها. الأمر بهذه البساطة. لا أكثر من ذلك (أو لا أقلّ).

یختلفون قد القرار، صنّاع أي تأییدهم، كسب إلى نسعى الذین فالأشخاص واسع. مصطلح هو التأیید" "كسب أنّ                   والواقع
القرار صنّاع إقناع على ینطوي وهو سیاسیاً، طابعاً بمجمله) لیس (ولكن التأیید كسب من كبیرٌ جزءٌ ویتّخذ                   كثیراً.
أو المدني، التخطیط مجلس رئیس أو البلدة، مجلس في عضواً القرار صانع یكون قد المحلّي، المستوى على                   السیاسیین.

 مدیر المكتبة العامة. وقد یكون أیضاً ممثلا عن منطقة معیّنة، أو مُنتخَباً أو مُعیَّناً في أحد المناصب العلیا.

دین، رجال أو الصحف، تحریر رؤساء یكونون فقد السیاسي. المجال في القرار صنّاع یكون أن بالضرورة لیس ذلك،                    ومع
تطوّعیة. منظّمة في عاملین أو ما، جامعةٍ في الأمناء مجلس في أعضاء أو شركات، مدراء أو مستشفیات، رؤساء                    أو
بالمعنى التأیید، كسب على الحقیقة في قائماً عملنا فسیكون إقناعهم، أردنا وإذا أیضاً. القرارات یتّخذون الأشخاص                  فهؤلاء

 الواسع ولكن الدقیق للمصطلح.

النقاط من الكثیر أنّ علماً السیاسي، التأیید كسب على الواقع في الأساسي تركیزنا سینصبّ العمل، عدّة من القسم هذا                     في
 التي سنتطرّق إلیها تنطبق على صنّاع القرار الآخرین أیضاً.

فقد عدّة. أشكالاً التأیید كسب یتّخذ فقد تأییده)، كسب على نعمل الذي الشخص (أي التأیید كسب عملیة هدف إلى                     إضافةً
طبعاً، متعدّدة. تنویعات أو وتركیبات العادي)، أو (الإلكتروني البرید خلال من أو الهاتف، عبر أو لوجه، وجهاً                   یحدث
أكثر، شخصي بطابعٍ تتّسم التأیید كسب من أنواعٍ على سنركّز القسم، هذا في عام. بشكل الإقناع محاولات على ذلك                     یصحّ
على التشجیع :7 الفصل سیّما لا المجال، هذا في أیضاً مفیدة تكون قد العمل عدّة من أخرى أقسام وثمّة البرید.                      غیر

 الانخراط في العمل المجتمعي، الأقسام 2-5، التي تركّز على تحدید الأعضاء المُحتمَلین والاتّصال بهم.

 لماذا ینبغي أن نكسب تأیید صنّاع القرار؟

 لأنّه لدینا وجهة نظر، ونعتقد أنّها صحیحة●
وتحویلها● سیاسة، إلى هذه النظر وجهة ترجمة تخوّله التي السلطة لدیه نحن، ولیس القرار، صنّاع أحد                  لأنّ

 إلى واقع



لعا على هذه المسألة بالذات بقدر اطّلاعنا نحن علیها● لأنّنا على قناعةٍ بأنّ صانع القرار هذا لیس مط 
قرارٍ● اتّخاذ حظوظ من ذلك سیزید هذا، القرار لصانع فعّالة مشورةً قدّمنا إذا بأنّنا أیضاً قناعةٍ على                   لأنّنا

 لمصلحتنا
 لأنّنا على قناعةٍ بأنّه إذا تمّ اتّخاذ القرار الصحیح، فسیعود ذلك بالمنفعة علینا وعلى المجتمع المحلّي●

الذین الأشخاص (ویوصل سیوصلنا التأیید كسب بأنّ قناعةٍ على لأنّنا القرار صنّاع تأیید كسب نرید جداً، بسیط                   بتعبیر
 نمثّلهم) إلى حیث نشاء.

 مهلاً لحظة.... هل  كسب التأیید أخلاقي فعلاً؟

 یجدر به أن یكون أخلاقیاً. والنوع الوحید الذي نرید مناقشته هنا هو كسب التأیید الأخلاقي.

أو المحسوبیات، أو العمولات، أو الجانبیة، الخدمات أو الرشاوى، أو المالیة، الإغراءات على نتكلّم لسنا الأمر:                  فلنوضّح
الغداء مآدب على نتكلّم لسنا وطبعاً، ضمنیة. أو علنیة كانت سواء الخدمة، مقابل الخدمة ترتیبات أو المفاضلة،                   اتّفاقات
والذین أجرٍ، مقابل التأیید لكسب یعملون الذین الأشخاص على أیضاً نتكلّم ولسنا الثمینة. غیر الهدایا حتّى أو الكلفة،                    باهظة
مستوى على ویعملون العیش لقمة لكسب بذلك یقومون ولكنّهم آخر، شخص كأيّ نفسه الأخلاقیة بمستوى یتمتّعون                  قد

 مختلف.

أساسي بشكل معتمِدین الإقناع نحاول حیث المواطنون، محورها معقّدة وغیر نزیهة بطریقة التأیید كسب على نتكلّم                  إنّنا
من أكثر قیٌّم أ الموقف موقفنا، بأنّ القرار صنّاع أحد إقناع فیها نحاول التي الحالات هو بذلك والمقصود موقفنا. أحقیة                      على
الإجمالیة المنافع أفضل یعطي فسوف أ، الموقف اختیر إذا لأنّه وج، وث، ت، أخرى مواقف من أو المعارض، ب                     الموقف

 للمجتمع المحلّي (وربّما لصانع القرار أیضاً).

أبعد الذهاب إلى نمیل أنّنا حتّى نظرنا، في أخلاقیة طبعاً وهي عادلة، إقناعٍ عملیة التأیید كسب یكون الشروط، هذه ظلّ                      في
یعني وهذا ضروري. إنّه فنقول ذلك، من أكثر أو -- ومفیداً ومرغوباً، مسوؤلاً، عندئذٍ یصبح التأیید كسب إنّ لنقول ذلك                      من

 أنّه في بعض الحالات على الأقلّ، قد نشعر بـ واجب كسب تأیید صنّاع القرار لقضیة ما. فهل نحن على حقّ؟

 متى ینبغي أن نكسب تأیید صنّاع القرار؟

 نادراً ما تكون الفكرةً سیّئة، لا سیّما عندما:

 تكون المسألة المطروحة مثیرة للجدل.●
 یوجد أشخاصٌ آخرون بوجهات نظر مختلفة.●
 تبذل المعارضة جهوداً خاصة بها لكسب التأیید.●
ا للغایة لنا أو لمجموعتنا.● یكون القرار مهم 
 لا یكون صنّاع القرار، برأینا، قد اتّخذوا قراراً بعد.●
 نعرف وقائع محدّدة عن المسألة یجهلها صنّاع القرار.●

 إذا علم صانع القرار بآرائنا، فسیكون لها تأثیر كبیر على رأیه.

عددٌ یوجد ولكن كثیرة، الحالات هذه لیست الأرجح، على القرار؟ صانع تأیید كسب تجنّب علینا تحتّم حالات ثمّة هل                     ولكن،
 قلیل منها:

 عندما یكون لدى صانع القرار جمیع المعلومات ذات الصلة.●
را.● عندما نكون قد تواصلنا مع صانع القرار مراراً كثیرة مؤخ 

 فنحن لا نرید أن نتجاوز الحدود، أو أن نبالغ (في مثل هذه الحالات، یمكن أن یقوم حلفاء آخرون بإیصال رسالة مماثلة):



قد● معیّنة، مرحلةٍ ففي المزید. سماع یرید ولا الكفایة، فیه ما سمع قد بأنّه إشاراتٍ القرار صانع یعطینا                    عندما
تقول التي العلامات إلى ننتبه أن یجب لذلك، قضیتنا. في ذلك بعد یساعدنا فلا عكسیة، نتائج التأیید كسب                    یعطي

 لنا متى یجب أن نتوقّف.
في● ترغبون قد المكفولة، الحالات هذه في فعلنا. مهما ربّما) سنربح (أو سنخسر بأنّنا تماماً مقتنعین نكون                   عندما

 توفیر جهودكم في كسب التأیید لمسألة أخرى، أو لمرحلة أخرى.

 كیف ینبغي أن نكسب تأیید صنّاع القرار؟

 ینطوي هذا العنوان على الكثیر من الحكمة. سنحاول تقدیمه في أربع فئات رئیسیة، یمكننا اعتبارها "أسرار نجاحنا".

 المسألة:

مقنعة، مسألةً تكون أن معناه ذلك؟ معنى ما المناسبة. المسألة نتناول عندما نحو أفضل على التأیید كسب عملیة                    تنجح
 ومرحّب بها، ویمكن كسبها. فلنفصّل هذه النقاط قلیلاً.

في الكحول بیع حظر في أو المنطقة!، في الرسمیة الحشرة أنّه على بالصرصار الاعتراف في تكمن مسألتنا أنّ                    فلنفترض
السیارات. رَكن مخالفات من للإعفاء نهاراً آب/أغسطس شهر في إثنین یوم أوّل إعلان في أو للمراهقین، المحلّیة                   المطاعم

 قد یكون لدینا أسباب وجیهة جداً تدعم قناعاتنا، ومن أجل مناقشة جمیع الاحتمالات نفترض أنّها أیضاً أفكار جیّدة.

تكون لا ربّما الكحول ومسألة جداً، مقنعة لیست الصرصار فمسألة مثالیة. المسائل هذه لیست العملیة، الناحیة من أنّه                    غیر
 موضع ترحیب، ومسألة مخالفات رَكن السیارات لا یرجّح كسبها إذا فكّرنا في العائدات المُحتمَلة التي قد تجري خسارتها.

بدلاً المطاعم، في التدخین حظر أو الأسري، العنف مرتكبي على المفروضة العقوبات رفع نرید أنّنا الآن فلنفترض                   ولكن،
نقیّم أن أردنا إذا جداً مختلفة تصنیفات المسائل لهذه المحلّي. المجتمع لخدمة للمسنّین ضریبیة إعانات تقدیم أو الكحول،                    من

 إلى أيّ مدى هي مقنعة، ومرحّب بها، ویمكن كسبها.

فإن هنا)، یهمّنا الذي الأساسي القرار (صانع القرار صانع نظر وجهة من التفاصیل؟ من المزید على الحصول یمكننا                    هل
 المسألةُ المقنِعة، والمرحّب بها، والتي یمكن كسبها هي تلك التي ینطبق علیها شرطان أو أكثر من الشروط التالیة:

 تستجیب لفضیحة حالیة قد استفزّت شریحة مهمة من الناس، وتصحّح هذه الفضیحة●
الدوائر● في المهمّة الفئات عند محلّي) بطل إلى التحوّل (فرصة البطولة" "فرص من بالكثیر القرار صانع                  تزوّد

 الانتخابیة، والصحافة المحلّیة، والناخبین في المنطقة
 تتیح لصانع القرار فرصة اكتساب الظهور والمركز والتأثیر في القیادة التشریعیة أو المجتمعیة، أو في الإدارة●
 تتفادى نزاعاً مزعجاً مع الفئات المهمّة في الدوائر الانتخابیة، أو القیادة، أو الإدارة●
 تستثمر وتحمي أموال دافعي الضرائب من خلال إعادة هیكلة أو زیادة كفاءة برنامج عام ضروري.●

على العمل یمكننا الحالة، هذه في نریده. الذي بالمقدار قیمتها تكون لا قد المعاییر؟ هذه إلى بالنسبة مسائلنا تقییم یجري                      كیف
إقناعاً. أكثر مسألتنا یجعل أن یمكن والمتّسق الجودة العالي فالإعلان القرارات. باتّخاذ المختصّ أو التشریعي طابعها                  زیادة
المطاف. نهایة في نجاحنا حظوظ تزداد فیما لمسألتنا، العامة المساندة من المزید سیولّد مجتمعیة دعمٍ قاعدة تعبئة إنّ                    كذلك،

 (للمزید عن تعبئة الدعم، انظروا أدناه).

 فكرتان مفیدتان إضافیتان:

ولكن● طبعاً، والمحلّیة الكبرى الصحف خلال من كثب، عن متابعتها في نرغب جیّدة مسألة تناولنا قد نكون أن                    بعد
إلكتروني برید شبكات نجد قد كذلك، اشتراكان. أو واحد اشتراكٌ یكفي فقد المتخصّصة، النشرات خلال من                  أیضاً
القرار صانع نزوّد لكي الأبحاث ببعض القیام فعلینا مسائلنا، عن المستجدّات آخر تورد إقلیمیة الكترونیة مواقع                  أو

 بمعلوماتٍ محدّدة وموثوقة لا یمكنه معرفتها بطریقة أخرى.



متخصّص● شخص تعیین (أو العامة" بـ"السیاسة مختصّة لجنة إنشاء یمكننا أوسع، مجموعة إلى ننتمي كنّا                 إذا
الكاملة، للمجموعة بخطوات والتوصیة الصلة، ذات السیاسات مسائل متابعة مهمّة إلیها تُوكل العامة)               بالسیاسة

 وإیصال توصیات مجموعتنا إلى صانع القرار الرئیسي.

 قاعدة الدعم

یكمن الحقیقي الفرق ولكنّ الجیّدة، الحجج أساس على یصوّتون المشرّعین "إنّ التأیید: كسب على العاملین أحد من                   إقتباس
 في قدرتنا على تنظیم جهد محلّي على مستوى القاعدة الشعبیة وتعبئته."

یستجیبون القرار فصنّاع الرأي. یوافقونك آخرین أشخاصٍ إلى أیضاً نحتاج ولكنّنا العالم، في مسألة أفضل لدینا تكون                   قد
أو الزبائن، أو الناخبین، من الانتخابیة، الدوائر أو المجموعات، هذه تتكوّن قد تجاهها. مسؤولین یكونون التي                  للمجموعات
قول فثمّة السلطة. في ذاك القرار صانع ببقاء دعمهم یرتبط ممّن غیرهم أو المساهمین، أو المعلنین، أو العملاء، أو                     القرّاء،

 مأثور هو التالي: "هناك قوّة في العدد"، وهذا صحیح.

تتّخذ مجموعةٍ في تنظیمهم علینا كذلك، الرأي. یوافقونك آخرین أشخاصاً نجد أن علینا فعّالة، بطریقة التأیید نكسب لكي                    إذاً،
وصفٍ على (للحصول وقویّة. ناشطة دعم قاعدة وتعبئة تولید علینا آخر، بمعنى المشتركة. مسألتنا باسم الخطوات                  بعض

 جیّد لكیفیة العمل في كسب التأیید السیاسي، انظروا المثال رقم 2.)

أيّ في الأعضاء توظیف بتفاصیل جداً شبیهة ولكنّها ذاته، بحدّ واسع موضوع فهذا الدعم، قاعدة تنظیم تفاصیل عن                    أمّا
على التشجیع :7 الفصل العمل: عدّة من أخرى أقسام مراجعة یُرجى هنا، الكاملة التفاصیل توفیر من بدلاً إذاً،                    منظّمة.

 الانخراط في العمل المجتمعي، والفصل 30: مبادئ المناداة.

تجاهها، مسؤولین یكونون التي للمجموعات یستجیبون القرار صنّاع أنّ فصحیحٌ إضافتها. ینبغي أخرى نقطة ثمّة ذلك،                  إلى
"عندما التأیید: كسب على العاملین أحد قال فقد تراقبهم. المجموعات هذه أنّ علموا إذا أكثر إیجابیة تكون استجابتهم أنّ                     إلاّ

 یدرك المشرّعون أنّ أشخاصاً مُطّلعین من دوائرهم الانتخابیة یراقبون تصویتهم، یتصرّفون بشكل مختلف."

أخلاقي. وهو العملیة، من جزءٌ فهذا نراقب. أنّنا ومباشرة واضحة بعبارات یعرف القرار صانع جعلنا إذا بأس لا                    إذاً،
ستكون الواقع، في الضرورة. عند قوّتنا نُظهِر ثمّ مسؤولیتنا. من المراقبة تكون فقد بها، كثیراً نهتمّ التي المسائل إلى                     بالنسبة

 رسالتنا الضمنیة كما یلي:

ما یعرفون لا الذین الناس معظم مثل لسنا نحن نراقبكم. نحن المسائل. بهذه نهتمّ نحن نقترع، نحن منطقتكم، في هنا،                      "نحن
كما تصوّتوا أن منكم ونرید وسنعلم. نعلم. نحن مون. منظَّ نحن تصوّتون. كیف یعرفون ولا یوم، كلّ الحكومة في                    یجري

 نشاء، وإلاّ فلن نقترع لصالحكم بعد الآن..."

 بالفعل، إنّ هذا النوع من الرسائل قويّ جداً.

 صنّاع القرار

 الخطوة 1:

في الأقلّ على السیاسیة، المسائل في نسبیاً سهلٌ هذا بمسألتنا. المعنیین القرار صنّاع هم مَن معرفة هي هنا الأولى                     الخطوة
 تلك التي تتطلّب تشریعاً، لأنّ أسماء المشرّعین الذین سیقرّرون بشأن مسألتنا من المُفترَض أنّ تكون معروفة.

نعرفها، لا كنّا إذا المُنتخَبین؟ المحلّیین عینا مشرِّ جمیع أسماء نعرف هل المعلومات. هذه نحن لدینا أنّه یعني لا هذا                     ولكن،
من فالكثیر الصعب. بالأمر هذا لیس الحظّ، لحسن إلینا. یعود فاكتشافها نعرفها، لا كنّا وإذا للأسف. الناس غالبیة مثل                     فنحن
وأرقامهم، المشرّعین أسماء تضمّ قائمات تنتج الضرائب دافعي روابط أو المواطنین من المؤلّفة المناداة                مجموعات
الحكومة من الأحیان) معظم و(في الهاتف، ودلیل المحلّیة، المكتبة طریق عن علیها الحصول أیضاً ویمكننا                 وتعمّمها.

 مباشرةً.



غالباً تتوجّه المُقترَحة التشریعات لأنّ تعقیداً أكثر الأمور تصبح قد الأعلى، والمستویات والمحافظات، الأقضیة، إلى                 بالنسبة
في التشریع یعلق أن المألوف غیر من ولیس علیها. التصویت قبل التوصیات وتقدیم لمراجعتها أكثر أو واحدة لجنة                    إلى

 دوّامة هذه اللجان وألاّ یخرج منها أبداً. إذاً، من واجبنا أیضاً أن نعرف كلا من:

 الوضع الحالي لتشریعنا●
 أسماء أعضاء اللجنة التي سیكون لها أكبر تأثیر في الحصول على نتیجة لصالحنا.●

فهذا فعلیاً. اللجنة هذه عمل كیفیة معرفة عن یختلف ذلك أنّ غیر اللجنة، أعضاء نعرف أن مفیداً یكون قد أنّه صحیحٌ                       طبعاً،
هذه اكتسبوا الذین الأشخاص مع أو المطّلعین، المعارف أو الأصدقاء مع التكلّم خلال من منها بعضاً نكتسب خبرةً                    یتطلّب

 الخبرة من خلال تجارب من المحاولة والخطأ، لربّما كانت مریرة.

تفتح أن نرید كنّا فإذا بقلیل. صعوبةً أكثر الطریق تكون فقد سیاسیین، غیر قرار صنّاع هم بمسألتنا المعنیون كان                     وإذا
تفتح أن یجب كان إذا أو البرید، مكاتب في العام للاستخدام حواسیب توافر نرید كنّا إذا أو للعموم، الریاضي نادیها                      الجامعة
المنطقة في القرارات هذه یتّخذ فمَن التدویر، إعادة برنامج إدخال یجب كان إذا أو الآحاد، أیّام بالأطفال الخاصة                    المكتبة

 التي نعیش فیها؟

نحتاج قد ولكنّنا السرّیة، التحقیقات بعض خلال من الإجابة نجد ما غالباً ذلك. لنكتشف الأبحاث بعض إجراء إلى نحتاج                     قد
 أحیاناً إلى التعمّق أكثر في بحثنا لنتعلّم كیف یتمّ اتّخاذ هذه الأنواع من القرارات.

 الخطوة 2:

ثمّة بالتشریعات، یختصّ ما في بذلك؟ نقوم فكیف بهم. الاتّصال كیفیة نعرف أن علینا القرار، صنّاع هم مَن نعرف أن                      بعد
 طریقتان أساسیتان. فقد یأتي المشرّعون إلینا، أو قد نأتي نحن إلیهم.

ساعات بضع یخصّصون المشرّعین من فالكثیر واقعي. احتمال إنّه الحقیقة، في واقعي؟ احتمال هذا هل إلینا؟ یأتون                   قد
مراكز في البلدة خارج العاملین المشرّعین إلى بالنسبة حتّى یصحّ وهذا لناخبیهم. متوافرین فیكونون المجتمعیة                 للشؤون
مع موعدٍ تحدید نستطیع فقد المنتظمة الساعات هذه مثل لدیهم یكن لم لو حتّى ذلك. فلنجرّب العواصم. أو                    المحافظات
الأولى المرّة كانت إذا إلیه للتعرّف جیّدة فرصة أیضاً وهذه بعیداً. لیس آخر مكانٍ في أو إلیها، یعود عندما البلدة في                       المشرّع

 التي نقابله فیها.

كثیر فالمشرّع ممكن، غیر ذلك إنّ نقول ربّما مجموعتنا. مع الاجتماع إلى المشرّع ندعو أن وهي أفضل، طریقة                    وتوجد
وقت في طلبنا فإذا بالإجابة. نتفاجأ قد طلبنا؟ وهل الاجتماع؟ لیحضر وجیهاً سبباً مشرّعنا أعطینا هل ولكن،                   الانشغال.
فمن الناخبین؟) من بعضاً الاجتماع سیضمّ هل (مثلاً: مصلحته في الاجتماع أنّ المشرّع رأى وإذا قلیلاً، ألحّینا وإذا                    مبكر،

 الممكن أن یأتيَ فعلاً.

 تذكیر:

أنّهم فصحیحٌ ذلك. نفعل أن إلى الواقع في یحتاجون وهم جیّد، بشكل بعملهم لیقوموا بهم نتّصل أن المشرّعون                    یتوقّع
ممكناً یكون لا فقد التشریعیة بالشؤون باستمرار تهتمّ دائمة مجموعةٍ إلى ننتمي كنّا إذا نساعدهم. أیضاً ولكنّنا                   یساعدوننا،
زیارة لإجراء فرصة نخلق أن دون من یمرّ عاماً ندع أن یجب لا ولكن الأوقات، جمیع في یحضر أن مشرّعنا إلى                       بالنسبة
وأمسیات تشریعیة، فطور لقاءات - خاصة مناسبات تنظیم ومنها الزیارات، على للتشجیع الطرق بعض ثمّة                 تشریعیة.

 انتخابیة، ونقاشات عامة، وحتّى عشاء جوائز تشریعیة – حیث سیشعر مشرّعنا بالحافز و/أو بواجب الحضور.

أنّه تجاربنا، لنا أثبتت مثلما نجد، فقد یفضّلها. التي بالطریقة بالمشرّع الاتّصال أیضاً یمكننا ولكن، إلیهم. نذهب أن                    ویمكننا
الأمور یروا أن أي البرید، عبر الأمور یعرفوا أن یفضّلون المشرّعین فبعض بذلك. للقیام الفضلى هي واحدة طریقة من                     ما
كانت سواء ویحفظونها، الهاتفیة المكالمات یسجّلون سوف قریبة) الانتخابات تكون عندما سیّما (لا وبعضهم                مكتوبة.



وهم الانترنت، و/أو الالكتروني، البرید و/أو الفاكس، عبر بهم الاتّصال یمكن الذین عدد یزداد كذلك، لا. أم                   لصالحهم
 یفضّلون التواصل معنا الكترونیاً.

أفضل هي فما فلان. إلى رسالةٍ إیصال "نرید وقلنا: مباشرةً اتّصلنا إذا بأس فلا جیدا، مشرّعنا نعرف لا عندما البدایة،                      في
مع السابق في تواصلوا قد المجال هذا في خبراء آخرین أشخاصاً نسأل أن ذلك، من كبدیلٍ ویمكننا، بذلك؟" للقیام                     طریقة

 هذا المشرّع، ونثق بكلامهم.

أن ینبغي وأین نتّصل، أن ینبغي متى – تخطّیها عدم یجب التي الحدود إلى ننتبه أن علینا هاتفیة، اتّصالات نجري كنّا                       إذا
 نتّصل، وما إلى ذلك. في ما یلي مثالٌ یصوّر سبب أهمیة هذا الأمر.

 مثال:

نهار في الظهر بعض فترة في را متأخ الوقت كان إلینا. بالنسبة مهمّة مسألة بشأن ع بمشرٍّ نتّصل المرّات إحدى في                     كنّا

في كان أنّه إلاّ لطیفا، كان أنّه وصحیحٌ الفور. على أجاب المنزل. في به الاتّصال فحاولنا مكتبها، في تكن ولم                      الخمیس،

 الوقت مستغرق في قیلولته، وأفهمنا ذلك. لم یقل ذلك مباشرةً، ولكنّه أبلغنا أنّه من الأفضل أن نتّصل به في العمل.

سببٌ لدینا یكون أن وإمّا به، جداً جیّدة معرفة على نكون أن إمّا علینا المنزل، في ع بمشرٍّ اتّصلنا إذا أنّه تعلّمنا قصده.                        فهمنا

 وجیهٌ جداً، وفي جمیع الحالات علینا تجنُّب وقت القیلولة أو الأكل.

أو موعد، تحدید نحاول أو نتّصل، كنّا فإذا القرار. صانع معاوني معرفة وهي الصدد، هذا في مهمّة نقطة ثمّة ذلك،                      إلى
على خاص بشكل یصحّ وهذا القرار. صانع إلى مباشرةً الوصول في نسبیاً قلیلة حظوظنا فستكون الوثائق،                  نرسل
موظّف أو الإداري، مساعده أو المشرّع، معاون إلى الوصول فاحتمال المحلّي. المستوى تتخطّى التي                المستویات

 الاستقبال، أو حتّى الطالب المتدرّب، أكبر بكثیر.

معرفة المفید من لذلك، الإمكان، قدر شخصیة وبطریقة وبسرعة، بدقّة، المشرّع إلى رسالتنا وصول من التأكّد علینا                   ولكن،
المختصّـ(ة) السید(ة) ولكنّ مؤتمرٍ، في النائب یكون فقد بالإسم. الأساسیین) معاونیه (أو القرار لصانع الأساسي                 المعاون
وخصوصیاته، المشرّع بتفضیلات یعلمنا أن للمعاون یمكن كذلك، لمساعدتنا. ا ومستعد الهاتف بقرب یكون قد الناس                 بخدمة
المحلّیة اجتماعاتنا یحضروا أن المعاونین لبعض أیضاً ویمكن بالمشرّع. الفعلي اتّصالنا من القصوى الفعالیة تحقیق                 وبكیفیة
وودّیة، مهنیة، علاقةً نبني أن الأفضل من لذلك، الواقع. في الحضور یحبّ وبعضهم - متوافراً المشرّع یكون لا                    عندما

 ومفیدة من الجهتین مع هؤلاء المعاونین، إذا أمكن.

 الرسالة المقنِعة

في لطریقتنا تبعاً تختلف، والتفاصیل سواء. حدّ على ذلك، قوله ولكیفیة نقوله لما نهتمّ أن علینا القرار بصانع نتّصل                     عندما
 الاتّصال - شخصیاً، أو عبر الهاتف، أو عبر المراسلة - وبالتأكید تبعاً لمسألتنا المحدّدة.

 ولكن، نجد في ما یلي الإطار العام. في جمیع الحالات تقریباً، من المفید أن نذكر النقاط التالیة:

 مَن نحن:

 إذا كنّا نتّصل بالمشرّعین، نذكر عنواننا ورقم هاتفنا.●

 ما هي المجموعة أو المنظّمة (في حال وُجِدت) التي نمثّلها:



نهتمّ● تشریعٍ متابعة تتولّى والمحافظة القضاء في شبكةٍ من جزءاً نكون أن یُفترَض التشریعیة، المسائل إلى                  بالنسبة
 به كثیراً.

 سبب إجرائنا الاتّصال:

 ما هو اهتمامنا؟ ما هي علاقتنا بالمسألة؟●
 إذا كانت لدینا خبرة خاصة في المسألة، فهذه فرصة جیّدة لذكرها.●

 إسم التشریع، ورقمه، ووضعه الحالي إذا كان عالقاً.

 الخطوة المحدّدة التي نرید أن یتّخذها صانع القرار.

 أسباب رغبتنا في قیام صانع القرار باتّخاذ الخطوة:

 هذه هي الفرصة المناسبة لعرض الوقائع●
 ینبغي أن نحرص على أن تكون واضحة، وموجزة، وذات صلة، ودقیقة، وجدیدة إذا أمكن.●
 علینا أن نسلّط الضوء على النقاط الرئیسیة، وأن نكون انتقائیین.●
 إذا كان لدینا المزید من الوثائق، یمكننا إضافتها كملحق، أو رسالة منفصلة.●

 أسباب تعزیز الخطوات التي نوصي بها لمصالح صنّاع القرار.

 على سبیل المثال:

ع، فكیف ستساعد هذه الخطوة المنتخِبین؟●  إذا كنّا نتّصل بمشرٍّ
خلق● على و/أو الاقتصاد، و/أو الأرباح، تحسین على الخطوة هذه ستساعد فكیف شركة، بمدیر نتّصل كنّا                  إذا

 فرص عمل؟
 إذا كنّا نتّصل بمدیر وكالةٍ، فكیف ستحسّن هذه الخطوة نوعیة الخدمة، أو كمیتها، أو ملاءمتها؟●
یمكن● كیف نظهر أن علینا السلبیة، النواحي وجود حال في الخطوة؟ هذه علیها تنطوي سلبیة نواحٍ أيّ توجد                    هل

 تخطّیها بسهولة.
 هل یدعمنا الآخرون؟ فلنأمل ذلك! علینا التعلیق على هذا الأمر هنا.●

 "شكراً لاهتمامكم." وبعض الإضافات الاختیاریة:

 "الرجاء الاتّصال بنا في حال احتجتم إلى المزید من المعلومات."●
 "نتطلّع إلى خطوتكم الإیجابیة بشأن هذه القضیة."●

 علینا أن نختصر:

 مدى الانتباه محدود. فیجب أن نعرف متى یحین الوقت لنتوقّف.●

 علینا أن نكون لطفاء:

 لن نكسب الكثیر إنْ لم نكن لطفاء.●

 علینا إظهار تقدیرنا:

 هل نملّ من التقدیر؟ كلا؟ والآخرون مثلنا أیضاً.●

المذكورة نفسها الخطوات اتّباع على معنا العاملین نشجّع أن إذاً فعلینا رسالةٍ. إرسال علیهم ینبغي الذین الوحیدین لسنا                    ربّما
 أعلاه.



 للاطّلاع على مثال رائع یصف كیف نجحت هذه المقاربة العامة في تغییر قرار واقعي مهمّ، انظروا المثال رقم 3.

في كثیراً نغوص ألاّ ل یُفضَّ ولكن، الاتّصال. في طریقتنا عن النظر بغضّ أعلاه المذكورة العامة المبادئ هذه                   تصحّ
الإنسانیة، للمشاعر الاستجابة إلى یمیلون دائماً) لیس ولكن (غالباً، القرار فصنّاع جامد. بسیناریو نلتزم ألاّ أو                  التفاصیل،
یتّبع خاص، بشكل الرسائل بكتابة الأمر یتعلّق وعندما منها. أكثر أو الوقائع مثل تماماً للمشاعر یستجیبون أحیاناً                   وهم

 الشخص المحترف العامل على كسب التأیید هذا المنظور:

بهذه بالفعل أهتمّ أنا فلان، النائب "حضرة نقول: أن یمكننا الدقیقة. النقاط على یعلّقوا أن ینبغي لا الناس، یكتب                     "عندما
شكراً والدك. أعرف وكنتُ البلدة، هذه في ترعرعتُ ولقد أنتخبك، وأنا المقبل. الأسبوع هو الموعد أنّ وأعرف                   المسألة،

 جزیلاً. الإسم، والعنوان، ورقم الهاتف."

یقرأ لا حسناً، یحبّونها. إنّهم سیّدي." االله، "بارككم بعبارة مثلاً الختام أي الودّیة، الرسائل هذه هو المشرّعون یفضّله                    وما
 جمیعهم رسائلهم كلّها. ولكنّ معاونیهم ینتبهون بالتأكید إلى الرسائل النموذجیة حیث یقول الجمیع الأمر نفسه."

صنّاع تأیید لكسب طریقة أفضل فإنّ الأخرى، الإقناع حالات في وكما نفسه، الوقت في ولكن، جداً، فعّالة الكتابة تكون                     قد
على یؤثّرون أنّهم عنهم یُعرَف أشخاصٍ قبل من الشخصي الاتّصال سیّما لا - الشخصي الاتّصال طریق عن هي                    القرار

 صانع القرار هذا:

الاتّصال فیكون شخصیاً، معه فنتكلّم الحلاّق، إلى مشرّعنا مثلاً فیذهب الشخصیة. المناداة هي للمناداة طریقة                 "أفضل
مع شخصیاً اجتماعاً یعقد منظّمتي أعضاء أحد أجعل أن أستطیع كنت إذا نرى أن هو فالأفضل دا. ومحد ومباشراً،                    شخصیاً،

ع في المنطقة، في أثناء ساعات العمل."  مشرٍّ

الموازنة، في البند هذا هو "ها لنا: وقالوا إعاقة، ذوي أطفالٍ خمسة أهل وقابلنا الأشخاص أحد منزل إلى جئنا أنّنا                      فلنفترض
التعدیل، هذا یقدّم فلان النائب أنّ نعرف فنحن الموازنة، في البند هذا بشأن أمّا المقبل. الأسبوع في الموازنة مناقشة                     ستتمّ

 ونحن نأمل بالتأكید أن تدعموه." ... "نعم، حسناً."

لم "لا، فنقول خافت]." [بصوت هناك ستكون الثانویة المدرسة في معلّمتي والدة إنّ لي تقل "لم المشرّع: یقول                    وأحیاناً،
 أكن أعرف." ثمّ، یشعر فعلاً أنّه مفضوح. ولكن— للأسف.

المصادر من وغیرها الكتب من الاستفادة یمكننا كذلك، أدناه. والموارد والأدوات الأمثلة، انظروا المعلومات، من                 لمزیدٍ
 حول تقنیات الإقناع بشكل عام، فكسب تأیید صنّاع القرار هو إحدى الحالات الكثیرة الواقعیة حیث یُطلَب الإقناع.

نُظهِر أن ثمّ نریده، بما القرار صانع قیام ضرورة تبرّر وجیهة أسباباً نجد أن لا: أو الواسع: المنظور من بسیطة غایاتنا                      إنّ
واحدة بجملة ولنلخّص التأیید، كسب إلى فلنعُد ولكن، القصوى. مصلحته في أیضاً الخطوة هذه تصبّ لماذا القرار                   لصانع

 النقاط الرئیسیة المطروحة في هذا القسم:

القاعدة مستوى على محلّیة منسّقة شبكة في الأساسیین المجتمعیین الرأي قادة وتعبئة وتنظیم، بتحدید، نقوم أن                  "ینبغي
والتي المقنعة العامة بالسیاسة المختصّة الحملات من مجموعة في المشاركة على قادرةً الشبكة هذه تكون أن على                   الشعبیة

مة لاستعادة المدامیك الأساسیة للبنى التحتیة في مجال الخدمة الإنسانیة وتصحیحها."  یمكن كسبها، والمُصمَّ

 


