



 

 
         

      
      

  
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
  

   
  

 
  

  
      

  
   

  
   

     


    
  

 
  
 

    
   


   
  

  
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    
 

  
  

  



     
  

   
       


   
    


   

  
HIVAIDS  

 
   

   
    

  
   


 

   





   
     

            
 

   
  


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   
            
              
           
           

    
           
           
              


             
          
           

     
            
      

        
 "    "      
          
         

  
"    "    
          

        

     




             





 

           
          
           
        

  

    

  

     
    







          
MENA       

   
       

  

          


          
            


       

  
         

   

         
        
      " "    
           
           

  

  
  


   
  


  

         

           


     
          





 
         

   
          

   

            
 





 
     

        
               
          
             
             
            
          
         

            

            
            
           

      

          
             
          

       

            
           
           
           
              

 

            
          
           

       





             
            

  

 


     






      
           
            
         




         

              
 

 
    


       

     
    

     
            

 
     

       
        

    
      

       
         

   
       


     

Prosjekt     
     Mental Helse





   
            
             

          
   

          
         

 

             
            
            

      

             
           
            
          
          
         

 

           
          

     

          
            

        

          
           

    

            





        
           



            
           

   

             
        





       




 
       
         
       
       
         
           
           
            
          



          
       

        
       
         
          
           
            
              
           

    

       
              
            

        

 


– 


– 


– 


– 





    





        
       

    
         

            

          
         
         
           

          
          

        
    

              
           
            
          
          
           
           



         
         
            
           
          

   

    
          
         
         
            
           
          


– 


– 


– 





       




         

             
            

           

         
         

  
          

 
        

       

            
          
             

 

 


         
          
         
           
             
      
          
         

      

        
          
          
         

          
            

     
       


 – 


– 


– 





    





    
         

     
   
  

             
          
         
         

   

  
              
          
       

       

            
           

         

          
           

 
            

         
    " "   

    
        

    

       
               
              
             
          

  
             





       





               
 

          

       "  "     
         

    

           
             
          
         
         

      

 
           
              
             
              
            

 
            

   
          

                 


         
            

 
        
               
            
           

   
          





    





    
        

           
          

        
           

  
    
    

 
           

           
        

       
            

        

           
          
              
        
         

      

  
    

         
    

            
          
         




         





       




            
           

      

         
          

     
       

           
   

 
           

             

         
        
        
         
            
           
           
        
         
           

          

          
        
         
     
        
          
            

 

  


– 


– 

   





    






        
          
         
             
          
            

         


         
          
         
           
         

         

          
        
          
            

 


          
         
         
              
             
          

          

          



– 

   


– 

       


– 

    


– 

 

  





       




         
            
             
          
          
         

  

         
            
        

        
        
           
              

        

         
        
            

        

  

  

         
         

      


   



 

  





    








 

 
 



 

  


 

  
 

  


    
 

 
 


 
 

 


  

  
 

 
 

  
  

 
 



  


 
   



 


 
 

 


 
  

    


   
  

 
    

  





       







 




  

 

  


 

  


 

 
  

   
  



   

 
 

 
 

 
 


 



 



 


  


  
  

 

 

 

 


 
 

 
  

 


   
  



 
  





    








 



 





  


 


 

 

  
  



 

 


  
 

 

 
  



   
  

   
 

   
 

   
 

  
   

  
  

 
   



 
 

 










       







 

 





 


 

 

   
  
    
   
  

   
  

   
 

 
 


 
 

 


   

  


 


 
 

 

  

 


   
  

    
  

   
   



 
  

  
  

   

   
 





    








 






  


  


 

 
 

  

 


 

 

  


   
 

 
   

   
   

  

 
   

 
   

 

 
   

  

 
  

 
 

   

 
 





       







 

  

 


 


 



 
 

 


 

  
 


 

  

  


  
 
 



  
  

 


 

 
   

 

   
   

 
 

 
  
   




    

  

 
 

  
   





    








 




 
 


 
 

  
  



   
  

 


 
 

  


 

 

 
   

 
   
  



 
 

 

   
   
   



 


 


 





 
 

 

 
 



   
  

   
   
  
  

   








       







 




 



 
  




HIV  

AIDS

   
 
 



 

  


 

  
  

  
 

   
  

 


 
   

  


 
 

HIVAIDS 

 
   

   
   

 
  

 
 

 





    








 




 


 



  


   


  
 

  
 
 




 



 

 


 

 
 

 
 

 


   







   
    



 
  

   
   



 
  

   
 





       







 





 

 


 

  


 



   
 



 

 
  
 

   

 


 
 


  

 
    

 
 

   
  

 
 
   


  

  



    

         
      
     
     

     


– 





    





 
     

     

          
       
              
         

               
           
          

              

      ""      
          

 
            
              
             
           

 

  
          
           
                
              

         


         
            

 
  

      
     


– 





       




  
    

       
    

            
           
              
            
        
            
          

     

            
            
         



 
            
           
          
           
           
           
           

         






       







           
    

         

              
              

    

    
     
    

       
     

         
 

    
         
١           
            
           
             

   

             
      

         
            
          

    
      

  
   
  





 – 

 ١

  


  
  
  



الوحدة الأولى:


 – 



 













 







 

 
 




 




Psychological Trauma




 –










       







           
          

   

  
      –         
             
           
             
              

          
           
            
           
         
         
            
              

         

  
  
 

   


       
      
        
       

    
    


        
        
      
      
      

    

    

  

         

  



     








       
     

         
  


   


       

 
     





 – 

     
           

  
    

           
    

            
 

         

    

   
         

   
““ “” 

                   
       

  
   


            

       



       







      
        
           
           
          
           
          
       

        

    
      
          
            
           
        

       

           
           

     

        
          
            
           
             
         



               
          
           
          

  

            
             

     


– 



     








         
       
          
            

      
       

 
      

           
      

            
            
             
           
              

       

           
          
            
           

  

     
           
               
            
            


    

  
      


 

 


 


 – 



       







     
           
        
       
           
            
            
            
             
         

٢             

  
          
         
          
             
             
            
           
             
               

٣

     
           
        
         
          
          
              
            
            
           
          
         
           
       
           


 – 


 – 

   ٢

  
 

  
  

  
  

  ٣

 



 ٤

  
  


 – 



     








            
         

       
           

٤       

  
           
       
         
            

   

          
          
             
        

 

            
          
            

٥ 

 
         
            
               
            
            

         

       
            
         
          
         


 – 

     -٥
   
  
  

  
  
  
 
   -٥


 – 



       







      “”    
٦        


           
          
       
          

   

      
     

   

          
          

         
       

      
     

         
          
         

٧

 
       
         
          
             

٨  

  
           
          
          
            
         


 – 


 – 


 –

 ٧

   ٨


   ٩

  



     






            

      
          
              
             

      
   

  
    

  
 


   

 
      

    
         

     

 

         
          

 

    
            
        

    
       

           
           
         

٩           
          
             
         

      



       







 
         
          

  
        
        
         

      
         
         
         
        
       

    
       
            

       
          


         
        
         

       
        

    
  

      

 

 


 


 –



        







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          
         
          
  
       
            
       

     

               
           
         
           
         
           
           
            
           
           
         
           
            
              

          

            
            
        

    


 –





    









   

     
      
         

     
       

     

  

             
           
           
        

  

           
           
         
           

     
      

    
      

         
  

            
               

              



 "           
          "
          
        

    


 –


 –


 –





        








        " "  
         “  ”  
           
            
               
           

              

               
               
             

          

           
           
            
             
             

      

            
١       

  
              
            
         
            

         
        

         


  
    

٢        

 
            
             


 –


 –

   ١

  
  
  
  – 

   


  ٢





    









    ”  " 

   
    

    
٣  

   

          
         
            
              

٤ 

             
              
            
          

       

 

           
           

          

            
              



         

   
   

     
     

  


 –


 –

  ٣

  ٤





        








      
      
      

 
     

 
      
      
      
      
       

٥ 
             
            

        

       
    

    
     

   
 

  
   

       
       
      

              
      


 –

    ٥

  
 

  






    









           
      


         

      
             

    

              
          

   
      

       
            

     

 

        
          
          

   













        








 

         
          
           
      HIVAIDS
             
         

   

   

  
  

   
“ "     
      

 
        

    
       

 
  




    



       

     
    

       
 

 
  

    
٦  

 


 –

  ٦

  
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   
       

     
   

   
          
           

            
              
           
           
           
             
           
         
            
          

٧        


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            
  

           
             

 
         

              
             

   

  
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           
            
       
            
              

         

     
      

       
         

    
  

 
   

   
  

          
        
        
            
          –  

   

          
             
         
           

 

       
     


 –


–





    









          
             

 

                 
            
            
         
             
             

       

      

    
        
        
       
              

  

          
       

     


    
    
      
     

  
     


     
      
     
      
      
     
      

   
          

      
  


 –





        








          
       
      
      
      


         

       
       
      

   
          

      
    
     
       
    
    
       

   
         

      
      

         
      
     
       
    
      


          

      
     
    

 





    









 

           
         

     

       
      
    
      
    

    
       

      
       
    
     
     
     

٨ 
 

   

          
             
           
            
            
              
             
           



              


 –









   
   
    

   
  

 






        








             
             
          
             
              
          

      
  

  
  

   
   

   
٩ 

           
     

    

          
             

        

         

        
           
          

  


 –









  ٩

   
   


  
   
  

 





    









 
       
         
        

             
         

     
          
          

" "     
         

   
           
         

      
        

  
         

  
    

 
   

    
   

    
  

   
    

  
  

















      “ ” 
         
          
            
              
          

   

         
        
          
          

       

   
     

     
          

     
      

          
          


        

   

  
   

          
        














    









             
            
            
          

١

    
      
         

          
           


        

      
          

٢  

   
          

  
       

  
          

   
           
         

 
٣            

  
         
            
             
           
             









  ١

  
   
 

 ٢

 ٣





    








             

            
        
          
        

  
        


        

        
          
           

        
 


         
       
       
        

 
 


         
        
       
      

 
   
  



         
         
        

   
         

          
        

            
          
          
      
         

    








    









            


 
      

    
  

    
     

    
Interpersonal Communication Skills

         
          
              

    
  

 

          
          


         

               


       
        

 
        

            
 

   








    








 
Giving Feedback   

Cultural Competency  



          
           
           
             
            

     

       
 

    
           
           
       


           

 
٤    

٥ 
           
    
         
              
            
          



             
          










 

   ٤

   
  
    

 
 ٥





    









        


        


“ ”   “ ”     
      

          
   

     
         

        
       

         


          
         
          

       
       

    
       

       
    

               
           
             
           
           
            

    
         

  
         


          


       


 





    








          
   

           
  

     

 
          
             
           
        
             

         

          
   

       
  

              
       

      
 

      
          

      
    

          
    

        
٦     

Giving Feedback –
       
           
           

        

      




 ٦





    









     
       

     
       
   

        
 “” 

 
  

٧ 

Culture Competency –  
            
         
            
            



    
        


          
        


        
         


           
             







 ٧





    








  
        
            
          
                 

          
    
    

             
          
          
           
           




    

      

          
 

       
         

          
            

 

            
           

    

                
        















    









            
         

         
              
            
          

          
           
           



 
       

     
     



    
   

“  ” “” “” “”

   
 

"  "
     ”

“
      

   
  

   
     

٨    




 ٨





    








            
      

               
    





                
           

         

 
      

  
      

  

 

            
      












    









  

   


         

 
 



      
 

  
  

       
     
      

     
    


       

         
   

   


         
        
       

    
          

         
        

        
        


 

 
      
     
      
        
         

      
  




 ٩





    








         
        

      
      

         
٩       

Assisted Coping –    
           
         
            
            

    

   
  


    

   
 

      
    

 
      
      
     

    

   
  

١٠

       
         
            
        
             
              
           

         
 ١٠








    









           
          
             
              
          
           
            
             

        

   
             
       
         
            
             

  

           
            
            

         

          
              

        

            
 

       
          

        
            

     
  

         
       

             
       








    








 
 

           
         
         
           

     

  
        

   
      

        
     

          
  

          
   

       
           
            

١١

 

           
 

       
   

      
      

             
          

   ١١

  
    
  

   
  












    









  

      
 

     
    

 
  

     
     

 
     

  
      

١٢

 
            

       
         

 


    
 

  
     




 
          

      

    


             
        

    
         

        
         

   

 ١٢













    








           
      

   
    

    
    

      
    

   
      


     

    
             
        

       
           
           

   





      








  
  

        
           
          
         
         
           

       

         
          
          
          
             
١٢٣          

        

          
             
         

    

   
     

      
     

    
        



   
          
          

“       ” 

 


 


     ١
  
   

  


   ٢
  

 
 

   
  ٣

   
  

   
 



    










            
  







 
  

             
       

  
          
           
           
            
         


        
             
           
             
              
          

      

 

            
        
        

            
    

 












      








             


    
    

 
    

    
     


     

    
  

     
    


    
     

    
    
     
    

  



    










    
     
     


   
   
    
     


     
    



    
      

 
  
   

 

           
    


         

      
       

         
         

٤    

 


  ٤
  
   
  
   



      








  

            
            
         
           ٥
             


      


   

     
         

         
         

  
          

            
           


 

 


  

             


 
     
          

     

 


 


 
   

  
   

   
  

 



    










    
    

   
 

   
    

     
           
             
          

       

      
      
         
           
             
                

 

              
            
             
        
            

      

 




      








  
           
           
         
          

       

       
          
            

٦ 

    
          
          
          

         

             
          

   
       

 
       

           

            

   
        

         
         

     

 


 


  ٦


  
   
  



    










           
        

    
        

      
       

            
       
           

        

   
   “ ”        
          

 
      

    
     

   
    

٧       

        
   
        
           
            

  

          
              
        
             
          

 
    

    

 


 


  ٧



      








   
  

          
    

 
          
          

   

    
          
             

    

          
            
          
             
        

     

    
   

      

            
           
            

     

   
      

      
      

       
        


       

 


 




    










     
٨     

 
           
          
           
            
            
         
            

٩    

             
         
            

       

 


 ٨
 ٩



      








             
          


    
     

      

      

               
          

           

            
 

            
   

 
         

       
      

      

 

           
         
          
            
             

    



    










   
              
              
               
            
            
            
             
          
          

      

  
          

        

 



 
 


 


 


 
 

        
          
          




 


   

 


 




      








  
  

     

           
           
         
          

 

     
         
         
         

        

 
  

         
   

           
          
          
         

 
  




   
   

  
  

           
          
          

 


 


 




    










         
            
            
            
           
          
             
            
             

         
     

   
  ”“  

          
           
          

             
 


  
  

   


 
 

 
  

          
         

      
    

  
 

 


 




      








   
     

    
     
     

    
   

  
     

   

                
          

      
            

        
    

       
    

   
           


          

        
      

     

    
       
         
         
               
             
              

          
          

 




    










              


           
             
            
           
          
 EMDR        
          
           
       

      

          
          

  
   

     


 
    



        
    

       
        

      

    ١٠      
    

        
           


     
       
      

 


  ١٠
  

  
   
  ” 
  
  “  
   
   
  



      








     
      

     
         

 
          

      
          

       
         

  
         


         

      
         

  
        

  

             
             

           

          


       
         

 
          


           

        



    










 
         

  
          

     
         

        
          

      
          


         

   
         

 
           

   
    

   
 

  
    

            
            
            

    

         
         

     

        
           
          
        

     
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



      








 
          
          
             

  
 

  
         

   
      

            
          

         
    

      
           

          



        









  
          
            
          
              
              
           
          
         


           

     

    
     

         


        
   

    
         
         
        



          


 
     

    

           
  

        
     


– 


– 





    










   
    

           
        
             
            

     

             
               
            
            
             

          

 
            
              
              
           
          
             
           

       

             
              
            
     PTSD       

         

   PTSD       
 
 

  
  

  


 –





        









    

            
               
          
             
             

     

    
            
              
             
            
                

١
          
           

      
           

      
          

           
   

         
       

      
   
     
     
      
     
   
  “”   
     

     


– 

  ١
 

   
  
  

 





    










      
        
     
    

    

       
      
      
      

    
         

        
      
   
      

 
 “”        

        
    
     
     
      
       



        
     
      

٢   


 –

    

  ٢
 
  

 





        









       
     
    
      

   
    
     
  

  
             

        
          
             

       
  


            
          
        
          
          
         

 

 


          
          
     
        
       
          

  


– 





    










  
 



        
         
         
      
       
        
           
        ٣
         
        

 
       



 
             
            
             
           

       

           
          
           
           

             

          
        
          
           
        
٤          


       


– 

  ٣
  ٤





        









       
     
     
     
     
     
    
       

 
      

     
     
     
     

   
     

       
      
    
     
    
      
      
     
      
     
      
       

٥    
       
      
      

    

  ٥





    










     
      

      
    
     
    
  ”    

    
      “ 
      
    
    

     
   

      
      
     
     
     

 
      


       
      
       
        
      
      
   

     
   
   

    
     
     







        









     
        
           

  
           

          
            
              


             


             
              

   
           

              
            

  
               

          
          
            

  
         

            
             

       
           
             
            

 
            

         
           

         
              
         “  ”

        


– 





    










             
           

 
             

       
             
              

   
              
            
           
           

      
           
           

 
           
         

         

 
        
           

       
           


           

 
      

           
   

         
         


        

      


– 





        









      

              
         

   

           
   

     
    


      

       


      
      
     

    
       

  
  

             
٦

  

            
             

         

           
      
       
         


– 


– 

   ٦
 
   
   

 





    










          

            
             
               
           
            
            

٧   

             
           
           
       ٨     
            

   
         
            
             

      


– 

 

            
            
          
          
        

         

  ٧
  ٨

 














        









    

        
      
       
        
       

       
    

     
        

 
   

٩١٠      

    

          
             
           
             
        



        

       
      
      


      

      


         
     
       
      
    


– 


– 


– 

   ٩
  
 
  
 ١٠
  
   
 

 





    










  
     

    
     

   
      
     

  
        

         
    
     

 
        

    
      


    

١١١٢  


     
         
         
          
             
             



     

         
        
         
              

     


– 


– 

  –١١
  –١٢

 





        









           
       

       
     

           
     

HIVAIDS  

         HIVAIDS    
                



          
  HIV          
HIV            
                  



              
         

HIVAIDS   

            


        
    HIV       

    

         HIV  
HIVAIDS         

         


– 





    










HIVAIDS    

       
HIV     
    AIDS



      
      

   

      


     
 

     
 

      
    
     


      

  
    
    

 


– 

            
             

    
              

 
          

HIV     
              

              
            

  

     
   

         

   





        









 
          
      
          

 

    

            
           
          

         

        
          
        

    

 
         

        


 
     
HIVAIDS   

            
             

 
          
         

   
          
          
            

    
         














    










          
           

     
         

    
     


 


 
     

            
            
           

        
        

     
       

       
    

   
   

      HIVAIDS    
           

  
 HIVAIDS      

    
       

     





        







                

         
        
         
             



        
            
           
              
            
           
  HIVAIDS     
             
             



           
            
             
             

      

    
     

      
      

    
        

مساعدة 
المساعد


– 


– 





    










   

          
        

     
       

       
      

      
       

          


   
       

       
       

        
         
         
           
           

    

             
         
        
         
           
          
            
           
          

 ١   

    

  Psychological Burnout   
           


– 


– 

   ١
  
  
 
  
  









        









       
          
          

          
        ”  
     “       
           

         
      


           

 
      

         
 

  
  
 

  
 

  
            
           
          

      


– 

          
         
              

          

 
        



     





    










        
  


   

 
  

 
       

   
   
 

 
   

   
  

 
    

         
              
           
          
          
            

٢  

 
           
            

      
          

 
        

    
         

     
          


       

    


 –


– 

  ٢





        









              
             
            
         
            

  

٣   

      

            
 

     


   

      
  

   
   

     
 

       
   

    
   

     
   

         
    

 
     


      
   

       
    

     
  

 

             
         


– 

  ٣

 

  

 














    










    
      

      
  

    
 

      
    



      
          

      

 

          
            
        
            
            

      

         
         
        
         

          
        

            
     “ ”   

  

   
          

    


– 





        









              
            
          

   

   

           
           
         
          
           



    

      
      



      
  

     
  

    
   

           
 

     
    

    

   
  

      
    

     
 

    
     
      



     
    
    
     

   
       

    
     
    
   

  


– 





    










 

          
              
            



              
          




           
           

   
         
          

 
        

         
       ”   

“       
       

  

    

           
           

    

      

          
        

       














        










   

 
  

 
         

   
   
 

 
   

   
  

 
    

          
   

            
         

  
            

      
        
           
         

 





 

 



    

     

   

     

     

        

   





 

 



    

       

       

      

  

   

  

   

   

 





 

 



 

        

         



       

 

     

      

        







 

 



    

  



   



       

 

     









 

 



   

        

    

    

     

       
       

        

     

    





 

 



      

    

  

      



 

 



 





 

 



    

        

 

      

       

 

        

    





 

 



  

       

       

        



     





 

 



      

         

 

      

   

      

  

          

      

       

   





 

 



  

       

      

    

    

       

         

     

      



        







 

 



 

        

   

        

  

     ""

    ""  

       





 

 





  

       

        

  

  

     

    

   

       

   

  





 

 



 

         



          



        

   





 

 



 

        

    

         

           



         

      





 

 



 
       
       

      
        
     
        
        

  
       
        
         
       
      

      

 



 

 



 
          
        
        

  
        

   
         
    
           
        

 





 

 



 

        



    

  

      



 

 



 





  

 



       
  

       

     





  

 



    

     

      

         

     

       



     





  

 



    

          

  

     



  

 

    





  

 



  –    

   

   " " 

      

        

        

      





  

 



 –    

   

          



     

   

   

  

    

    

    

      





  

 



  –    

     

         

   

   

      

  





  

 



 – 
 

          



      

       
    

    





  

 



  

        

    

      

   

        

 





  

 



  

     

    

   

    

     

   

 



  

 



  

 

  

   

         

       

      

 



  

 





    

      

  









   

 



  

 



   

   

       

     

   





  

 



       

      

       

       



    

  

 

   

   

  





  

 



       

     

   

      

        

    

 

        

          



          

      





  

 



   

      

       

   

    

   

    

  

   

    

  

  





  

 



  

       

 

       

         

  

       

    





  

 



     

 

 

  

  

   

  







  

 



 

      

      

         

      

          

       

        

     

          

       

          

" "

 



  

 



 

      

    

        

       

       

   

       

      



   



  

 





 

       

    



   

  

 

   

   



   

    

  

   

   



  

  





 



 

     " " 



        

       

     



       

    





 

 





 

     

 

        

         



     

         



      

    

   

2





 



   

         



       

   

     

       





 

 



     

         

 

         



       

       

     







 



   

         

  

          

    

     

    

          

      

   

           







 

 



 

 



     

 

  

    





 







 



   

  

 

 

Giving Feedback   

Cultural Competency  







 

 



    

           

         

        

       

    

 

    

        

      

    







 



     

     

     

          

   

      

  





 

 



     

         

 



 



  

 

  

       







 



     

        

      
       

       
    

       
 

    
       

 

  

     





    





 

 



    
      

 
      

   
        

 
           

  
        

  
      

          
      

    
          

    
       

    







 



      
         

  
        

 
        


      

     

      

     

     

   

      





 

 



  –    
       

   
        

   
    

       
   

         
         

 
             
          

      







 



 

   

  

  

   
    





 

 



 

         

   

      

       

        



         







 



  

    

    

    

      

    

   

    







 

 




       

       
   
   

   

      

       

       
    

       
 

      







 



  

        



      

       



        







 

 



    

      

       

          

   

        

 







 



   
         

     
      

        
     

        
    

        
 

   
       

        
  

        






 

 



  

        

        

 

         









 



 

       

       

    

    





 



 



 

 



   

  





 



 

 



 
       
      

   
        
       

 
   



    
  

 
  
  

    
 

   


   
    

 






 



 

         

         

   

           

      
         

  

     

       

      





     

 



     

   –   

        

 

        







     

 



 

       

       

  

     







     

 



  

  









 







     

 





       



     

        



        







     

 



    

       

 



     

 



 

        

 

       

   

      

        

 



     

 



 

        



     

   

   

  

     





     

 



   

      

 
    

 

       

       





     

 



 

      

        







     

 



   

   

 

    

       

     





     

 



   

    

   

    





     

 



  

    

   





     

 



   

    

        


      





     

 



 

   

       

     

   

      





     

 



  

   

    

   

      

  

     

     





     

 



   

   

       

    

    





     

 



   



 





 

 



 



 



 

 



     

 



      

        

         

       



 



   

  

  

     





     

 



      

 

   

      

     





     

 



    

  





   

   

  

  





     

 



 "        

"

       

        

         

         

          

       

        







     

 



         



 



  

  

   



 

 

 

  





     

 



         

   













     

 



      

        

          

 

   

      

      

      

          







     

 



        
  

        
           


     
      
      

     
         

     
   

 





     

 



        
 

        
    

         
   

          
  

       


        
       

        
  

          
 





     

 



 
     

      
         
        
          
         

 

        


        

 





     

 



 
       
        
         

  

         

    

    

   

 

  

    





     

 



 
        

 
      

   
        
   
         
         

 
 

  

         

   





    

 



 

       

   

       

    





    

 



   



 

     

    



      

   

     

   

    





    

 



  (PTSD)     

 

 

  

  

  

    





    

 





  

 

          

          

   

     

           

  

        



         







    

 



   

 

 

 

  

 ""  

  





    

 



     

  –   



    

     

    

       



    



 





    

 



     
  

        


       
         

    
     

    
     


   

        





    

 



 

      

   

  

     

       





    

 



      

       

     

     

     

      

       

    





    

 



      

       

  

       



       

    

        

    

 



    

 






        



        

 

    

        

   

      

      





    

 



   

    



 

  

 

   





    

 



  
          

  
      

      
      
        

        


    

      

        

          







    

 



 

    

   



  

          







    

 



    

       

 

      

       

        

       

       







    

 



    

    

     

     

    

   

     







    

 



  

   

   

        

        

        

  





    

 



       
 

    

  

   

  

  

     

     

    

      





    

 



      
 

    

   

      





    

 



        
  

      

    

      

          

     

       



     

          

      





    

 



HIVAIDS   
      

          

    

       

          



    

        

AIDS/HIV       





    

 



HIV/AIDS   
 

    HIV/AIDS 
    

      

        

       

         

 

       

        

  





    

 



 

        

       

     



 

     

HIV/AIDS   

          

         

        





    

 



 
       
        
         

 
   
           
         
      

     
        
        
        
      

      





    

 



 
        

 
    

     


 


 
     

       
        
     
      

     





    

 



 

       

         

  

      

     

     

    

   

   





    

 



 

   HIV/AIDS     

        

       



 HIV/AIDS      

    

     

     





   

 



   

    

         



        





   

 



 

      

        



      

      





   

 



    

        

 
     

        
        

      
      

       
         


   

       
       

       





   

 



   
       "
       

 "
     
       
       

 
        

  
          

  
      





   

 



    

 

  

  

 

  

 





   

 



    

  



   

 

   

   

      

     

   





   

 



    

 

 

   

  



 

      





   

 



–     


         

   

         

      

        

     

        

 

         

      





   

 



   

       

  

         



       

       

 





   

 



   

        

 

        

 

   

  

          



          

  





   

 





 

     

 

         



        





   

 



   

         

        

 

        

  

      

        

     

  





   

 



 
      
         
       
       
       

      
   
       

 
    "   
     

"  

 



   

 



 

     





  



   

 

 

  

 

  



  



  


 

   

   

  

 

    





   

 



 
         

       
 
    

       
     
        

         
      
      

        










 

          
         
       
         

       
             

    
           

       
        
         
         
        
        
         

   
        

      
         
       
        

 
     

        
     

     

          
        
        
        
     

    









        
         
     
       
        
          

      
        
        
 ’ ‘     
     

     

  


       
        

       
      

        
    

          


          
  

        
       

  

  


 
  

    
       


 

    










       
        
        
         
        
        
     

 

          
         

      

          
       

  

       
       

   

       
       
      
        

 

          




    









         
       
       
        
       
       
         
       
         
          
          
        
         
        
        

 
     

          
         
           
           
         
         

    
         

        
         
     
        
        
      

   

 
    









          
         
            
       

       
        

         
         
      HIVAIDS
         
       

   
         

         
       
         
         
         
           
          
        

        
           
         
          
          

   
        

          
       
       
       
        
        
        












        
         
          
        
       
         
       
"         
         "
        
        
         

   
        

        
      
       
         

 
         

       
       
          
        

         
       
       

     
          

           
       
         
          
         
       











         
         
        

  











     
     

 


        
         
        

  
          

        
   






         
        
       

 
      
      
      
       

    
      

       
     
    
     
      

     













     
      

     
       
       
       
        

 
   

      
    


     

     
  

        
        




    
        

    
     

       
        
      
       
      

      
        

       
 
       
        

   










     
      













 
   

   
   

    

          


          
 

             
   

   

   

        
  

             


          
  

  
     
     

        
   










   

    

        MENA  
    

      
        

      
         

    

   

      

         
  

       
      

   
      

           

   



      
         

     
    

       
   










   

 

        
         

  
         

      
           

  

–  

   

  
     

 
 

 
   

  


      

   – 

 

   
      

         


        
        


      










       
           

    

  



    
   

       
 
 

 
 


 

  

      

        
   

       
    

         
     

   
  

     

   
 

   
   












   

  
   

 
 

    
  



   

  
  

  
 

   
  

 



   

  
    

    


   

   



      
   












     

   
   

   
    

  
  

  


       

  
       
     

        
          

    

    

   
           

  
   

       
    

       
     

  
    

    
    
     










   

    

       
    

     
     

       

     

           
   

      
 
  
  

   
  
   

 

             
      

      
 

   
   

        

    

 


    
  

       











    




   

            
 

           
    

            
    

             
         

   

    
 

      
  
 

 
 

 

     

        


       
        

            











   

         
     

        
    

     

              


          
 

           
 

             
   

           


   

          
   

     
   

     
            

   
     

       

  

             


        
      ""

      "" 










     

 

  
        

          


  
   
     

    
   
     

  

  

          
          

           


   

          
 

         
        

            
     

 

         
         


          
          










          
 

          
            
             
        

      

 

             
          

    
             

  
           
           
         

 

 

       

    
  

      
  
 

 
 

 


     

 

          










      
      

 

    

       

      
        

    
        

     

 

              


       
 

 

  

 –     

    
  " "
       

         
        

      

–     

      
           










     
   

     
  

    
     
     

        

 –     

     
           


      

        
  

    –     

         
       
          

    
   

    

        
    

        
   

            

      

      
     

 










    
     

 

      

 
  

   
       

      
      

  

     
     

   





   

    

    
     

   
 

      

     
          

       
     

  










 
   

   
  

       

          
 

         
           

 
 

        
         

            
      

     

    
     

   
   

  
    

  
   

    
  
 

   

      
          

      
        

  










   

 
 

  
  

   
  



 

         
            

        
              
          

         
           
            

" "    

 

              
  

         
         

    
           

   

 

            
 

     











   
   

  
    

  
   

    
  
 


    

 


 

     " "
         
           

 
         



 


 

         
          

      
   

       
     

         











 


    

       
             


         

   

 


     

           
        

       
            

  

 


   

           


             
 

             
 

            
         
           

 


 

 











    

  
    

    





 

   

  
 

 
Giving Feedback

Cultural Competency 


 

      

               
           

 
           

 
 

    
       

     
    

 

     










           
  

             
 

            


  

     

        
 

  
 


  

 
    

       

  

     

        
         

      
         

      
       

        
     

        
 

   
     

  
  










    

 


     

       
 

     
  

          


            
           


        

        
     

   
        

      
        

     

 


       

            


          
        

    
      

      
    

      
     

        










 


 –    

          


            


    
       


           
      

              
            

 

 


 

   
  

    
   

    

 


 

               


      
      

        
       










 


  

    
   

   
      

    
   

      


 

 

         
    
  

   
    

     
      

          


          


     

 


  

      
       

     
      










 

    

          
  

              


         

 

     

         
   

      
      

     
          

  
           

     
      

           
           

  
  

      
          

         

 

 

         










   
       




 
  

    
      




 

  

 

          
      

          
     

      
   

    
   

 
   

    
      



 

 
          

        
             
        

       
           










          
   



      

 


    

   – 
        

         

 


 

        
         

        

 


 
  






 
 

 


  










          
      

        
       

 

   

       

 

    

         
          


      

      

 


   

         
   

   
   

   
     

 


   

     
 

    










   
     

      

 


  

     
        

 

   

        
     

     
    

  

   

     
   

      

  

  

    
    

 










  
    

        
     

 


 
  

    
     

 
     

 


  

     
   

    
     

 
     

     

 


   

   
       

  
    










 

   

 



 
 





  


 
 

 

      

            
            

  


 


   
  
  

     

 

        


 

       










    

 

      

    
  

 
   
   

 
   

 

"   "        

           
           

  
           
          
             


 

        

  
 


  

   
 

  
   













 

           






 

     

             
           

           
      

         
    

          

 

           

        
           

      
      

      
      

          
   

          


 

       










          
 

            
 

         
   

        
            

      
          


          



 

 

        
    

          
      

        
       

          
          

           

 

 

           
     

      
 

          










   
  

   
 

   
   

 

 

           
           

 
           
            
             

  
 

  
        

    


       

 

 

         


        
 

 

  












 
     

     


        
   

   
   

    

 

  PTSD      

 
 

  
  

  
   

 

  
 

        
         

       
           

       
      

 

   


 










 
  

 "" 
 

 

     

–  
         

  
    


       
          

    

  

     

 
        

      
          

 
     

   
    

  
   

       

 

 

    










  
  

     
       

 

      

         


     
      

     
     

      

  

      

          
        

       
   

       
    

 

        

       
       

     
           


         

   










 

   

    
 


   


 

 

   

            
         

  
      

      
             


    
      

          
      

 

 

  
   

 
    

          

 










  

         
      
       
       
      

        

  

  

  
      

          
 

  
      

 

  

    
   

      
       
         



 

      

    
  

   
  










  
     

     
    

       

 

      

    
  

     
 

           


          
          

   
           

  
         

    
          

     

 

HIVAIDS   

     
            

  
        

         
   

         










AIDSHIV      

 

HIVAIDS    

HIV            
     AIDS

      
       

       
        

         


        
        



 

 

         
        


 

  
HIVAIDS  

           
            

 

  

 

            
            

      










         
             
         

      
         
          
        

      

  

 

         
       

       
 

 
  


     

          
           
         

       

  

 

         
        

         
          


     

 
    










  

 

     HIVAIDS   
       

 
 HIVAIDS     
     

       
       


    

 

   

    
          

       

 

 

       
        

     
      

 

    

      

     










          
    

     
       

    
        

   
        

      
      

 

   

        "
 "      

            
            

    
         

 
          

 
      

 

    

 
  

  
 

  


 

    










 


     


   
 

          
  

  

  

    

   


   
   

  
 

     

 

–     

              


           
  

           
   

       
            

 

 

   










      
      

         
       

        
   

  

   


          
           

  
  

         
           



 


 

   
          

        
         

 

   
      

          
         












      
       

            


 

 

           
     

 
            
          

 
           

       
       "  

"       

 

 

        
 


   

 
  

   
   

  
   

 
   

   
 

 





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    

 

 

        
      

             
       

  
       

    
       
           
          













             
            
    http://www.ifrc.org     

         
            
        

" "    

Module 1: Psychological support 
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (2001), 
World disaster report 2001, IFRC
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (2001), 
Psychological support: best practices from Red Cross and Red Crescent 
programmes.
Dodge G, Dahle P, Robins C, Simonsen L, Stansberry M (2001), Evaluation 
report. Red Cross Psychosocial Program Kosovo, International Federation of 
Red Cross and Red Crescent Societies.

Module 2: Stress and coping
Cohen R E (2000) Mental health services in disasters: Manual for humanitarian 
workers, Pan American Health Organization.
Kubler-Ross E (1969), On death and dying, New York, Macmillan.
Roberts A (1991) Conceptualizing crisis theory and the crisis intervention 
model. In Roberts A, (ed) Contemporary perspectives on crisis intervention 
and prevention, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall
Schietinger H (1998), Psychosocial support for people living with HIV/
AIDS, Discussion Paper Number 5, United States Agency for International 
Development.
Simonsen L and Lo G (2002), The value of human support when life is painful. 
Background paper on first aid and psychological support. IFRC.
Torres A and Oosterling F (1992) Helping the helpers. How Red Cross - Red 
Crescent youth leaders can better support volunteers, Institut Henry-Dunant 
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

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
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Geneva.

Module 3: Supportive communication
Loughry M and Agaer A (Eds) (2001) The refugee experience, Psychosocial 
Training Module (Rev. Ed.) Volume 2, Refugee Studies Centre, University of 
Oxford.
Torres A and Oosterling F (1992) Helping the helpers. How Red Cross - Red 
Crescent youth leaders can better support volunteers, Institut Henry-Dunant 
Geneva.

Module 4: Promoting community self-help
Anderson M B and Woodrow P J (1990) Rising from the ashes: development 
strategies in times of disaster, Westview Press: Colorado.
Disaster Preparedness Department, Toolbox for vulnerability and capacity 
assessment, IFRC.
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (2001), 
Psychological support: Best practices from Red Cross and Red Crescent 
programmes, IFRC
Loughry M and Agaer A (Eds) (2001) The Refugee Experience, Psychosocial 
Training Module (Rev.Ed.), Volume 1, University of Oxford.
United States Agency for International Development and U.S. Department 
of Health and Human Services, Communicating about health. A guide for 
facilitators.
Von Kotze A and Holloway A (1996), Reducing risks. International Federation 
of Red Cross and Red Crescent Societies and Dept. of Adult and Community 
Education, University of Natal.2

Module 5: Populations with special needs
Cohen R E (2000), Mental health services in disasters: Instructor’s guide, Pan 
American Health Organization.
Cohen R E (2000) Mental health services in disasters: Manual for humanitarian 
workers, Pan American Health Organization.
DeWolfe D, Helping children cope with a traumatic event, American Red 
Cross.
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies. Guidelines 
on first aid and HIV/AIDS (2001), IFRC
Leth I (2000) Physical, psychological, emotional challenges when dealing 
with displaced children, Child Protection Service, NYHQ, UNICEF.
World Health Organization in collaboration with the Office of the United
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Nations High Commissioner for Refugees, Mental health of refugees (1996), 
WHO

Module 6: Helping the helpers
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (2001), 
Managing stress in the field, IFRC
Simonsen L and Lo G (2002) The value of human support when life is painful. 
Background paper on first aid and psychological support, IFRC.
Further reading
Abudabbeh, N. (1996). Arab families. In M. McGoldrick, J.Giordano, & J.K. 
Pearce (Eds.). Ethnicity and family therapy (second ed.). pp. 333-346. New 
York: Guilford.
Abudabbeh, N. (1997). Counseling Arab-American Families. In U.P. Gielen 
& A.L. Comunion, (Eds.). The family and family therapy: An international 
perspective (pp. 115-126). Italy: Edizioni Lint Trieste.
Al-Timimi, N., Amer, M.M., & Poyrazli, S. (2002, August). Culturally-
Sensitive mental health treatment for Arab Americans: An overview. 
Symposium presented at the 110th Annual Convention of the American 
Psychological Association, Chicago, IL.
Aptekar L and Boore J (1990), The emotional effects of disaster on children: 
A review of the literature, International Journal of Mental Health, Vol 19, No 
2, pp77-90.
Beebe, A., Beebe, S., & Redmond, M. (1996). Interpersonal Communication: 
Relating to Others.  Allyn and Bacon.  Needham Heights: MA.
Bracken P and Petty C (Eds) (1998), Rethinking the trauma of war, Save the 
Children.
Carter, R.B., & El Hindi, A.E. (1999). Counseling Muslim children in school 
settings. Professional School Counseling, 2, 183-188.
Center for Mental Health Services (1996) Responding to the needs of 
people with serious and persistent mental illness in times of major disaster, 
Publication No. (SMA)96-3077, US Department of Health and Human 
Services, Substance abuse and mental health services administration
Danieli Y, Rodley N S, Weisäth L (Eds) (1996), International responses to 
traumatic stress, Baywood Publishing Company, Inc.
Danish Red Cross (1997), Psychological first aid and other human support.
Dwairy, M. & Van Sickle, T. (1996). Western psychotherapy in traditional 
Arabic societies, Clinical Psychology Review, 231-249.
Erickson, C.D. & Al-Timimi, N.R. (2001). Providing mental health services 
to Arab Americans: Recommendations and considerations. Cultural Diversity 
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and Ethnic Minority Psychology, 7, 308-327.
Foa E B, Keane T M and Friedman M J (2000) Effective treatments for PTSD, 
Guildford Press, NY.
Georgia, R.T. (1994). Preparing to counsel clients of different religious 
backgrounds: A phenomenological approach. Counseling & Values, 38, 143-
151.
Haque, A. (1998 ). Psychology and religion: Their relationship and integration 
from an Islamic perspective. The American Journal of Islamic Social Sciences, 
15, 97-116.
Hedayat-Diba, Z. (2000). Psychotherapy with Muslims. In P.S. Richards 
and A. Bergin (Eds.). Handbook of psychotherapy and religious diversity. 
Washington, DC: The American Psychological Association.
Husain, S.A. (1998). Religion and mental health from the Muslim perspective. 
In Koenig, H.G. (Ed.), Handbook of Religion and Mental Health (pp. 279-
290). San Diego: Academic Press.
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (1998), 
World disaster report 1998, IFRC.
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (2001), 
Guidelines for the implementation of a psychological support programme in 
emergencies, IFRC.
Jackson, M. (1997). Counseling Arab Americans. In Courtland Lee (Ed.). 
Multicultural issues in counseling: New approaches to diversity (second 
edition). Alexandria, VA: American Counseling Association.
Lawrence, P & Rozmus, C. (2001). Culturally sensitive care of the Muslim 
patient. Journal of Transcultural Nursing, 12, 228-233.
Marcella A J, Friedman M J, Gerrity E T and ScurfieldRM(1996),Ethnocultural
aspects of posttraumatic stress disorder, American Psychological Association, 
Washington DC.
Norris F H (2002) Psychosocial consequences of disasters, PTSD Research 
Quarterly, Spring 2002.
Raphael B (1986) When disaster strikes: How individuals and communities 
cope with catastrophe, Basic Books, Inc. New York.
Sveaass N (2000), Restructuring meaning after uprooting and violence. 
Psychosocial interventions in refugee receiving and in post-conflict societies,
Institute of Psychology, Faculty of Social Sciences,University of Oslo.
Worden J W (1996) Children and grief - when a parent dies?, Guildford Press, NY.
World Health Organization (2000), Declaration of co-operation, mental health 
of refugees, displaced and other populations affected by conflict and post-
conflict situations, WHO.
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


     
       
        
       

  



 

 
  

   

       


      
 

     
  

 

        
  

  
          


     
   
 
 

       

       
  

    
      












  
      
    
     

   

 
         

    
      

    
      

 
    



  
  

    
     

 
     

     

     

      

         










    
    



 

  

    
    
     

 

 
  




