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الاســتقرار  مــن ضعــف  فتــرة  حاليًّــا  الأوســط  بالشــرق  يســمّى  مــا  ومجتمعــات  شــعوب  تعيــش 
والاقتصــادي،  السياســي،  النظــام  حــول  التنافســية  لــرؤى  وا الســلطة  علــى  فالقتــال  الأمنــي. 
والعنــف  الإقصــاء  مــن  تدميريــة  حلقــات  أطلقــت  قــد  والثقافــي  والاجتماعــي  والدينــي، 
التــي  القبليــة،  العرفيــة  الأنظمــة  وكذلــك  الدينيــة  والمؤسســات  الدولــة  أنّ  كمــا  والحــرب. 
وبالتالــي  تأثيرهــا  فقــدت  قــد  الماضــي،  فــي  المتنازعــة  المصالــح  وتديــر  تتوسّــط  كانــت 

أضعــف.  باتــت 
قــد  مقابــل هــذه الخلفيــة القاتمــة، يبــدو أنّ الأصــوات المتطرفــة ســوف تديــر الدفـّـة. ولكــن، 
لــى مؤسســات  و�إ لــى الإصــاح والاعتــدال،  إ تدعــو  متعــددة  أصــوات مضــادّة  ايضًــا  بــرزت 
دينــي  وتســامح  جديــدة  اجتماعيــة"  "عقــود  لــى  و�إ وتشــاركية،  تنمويــة  ومناهــج  شــاملة، 
لــى الإقصــاء والعنــف، تفضّــل هــذه الأصــوات اختيــار الحــوار  وثقافــي. وبــدلًا مــن اللجــوء إ

المتباينــة.  المصالــح  مــع  الســلميّ  للتّعامــل  بنّــاءة  كوســيلة 
خــال  والجماعــات  والحــركات  الأحــزاب  صفــوف  فــي  يــد  متزا اتجــاه  بــرز  الواقــع،  فــي 

قليميــة.  و�إ ومحليــة  وطنيــة  حــوارات  طــاق  و�إ عقــد  لــى  إ يدعــو  الأخيــرة  الســنوات 
وهــذا بالفعــل تطــور مشــجّع يــدلّ علــى قبــول التنــوع والتعدّديــة - والأهــمّ مــن ذلــك - علــى 
بشــكل  مقبولــة  حلــول  لــى  إ للوصــول  ضــروري  التوافــق  أشــكال  مــن  شــكلًا  بــأنّ  الاقتنــاع 

دل.   متبــا
للمشــاركين  العمليــة  والأدوات  الأفــكار  التوجيهــات  بعــض  تقديــم  لــى  إ الكتيّــب  هــذا  يهــدف 
النزاعــات.  لحــلّ  كوســيلة  للحــوار  المناصريــن  أو  وتيســيرها  الحــوار  لعمليــات  التخطيــط  فــي 
ففقــط  والوســطية.  الاعتــدال  أصــوات  تعزيــز  علــى  الدليــل  هــذا  يســاعد  أن  فــي  ونأمــل 
للتعدّديــة،  ملهِمًــا  نموذجًــا  دًا  مجــدّ الأوســط  الشــرق  يصبــح  أن  يمكــن  جديــد  مــن  ببروزهــا 

والابتــكار.  والتســامح 

2015 برليــن، كانــون الأول / ديســمبر 
د. أوليفــر فيلــس، مديــر برنامــج الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، مؤسســة بيرغهــوف

مة  مقد



١

٢

٤

٧

٩

١٠

١٣

١٦

١٨

١٩

٢٢

٢٥

٢٩

٣٢

٣٤

٣٥

٣٦

المحتــوى

1. مقدّمة عن تيسير الحوار

1.1 تعريف الحوار

2.1 أفضل ممارسات الحوار

3.1 ميسّرو الحوار

الحوارات 2. كيفية تصميم 

1.2 القواعد الأساسية للحوار

الحوار 2.2 تصميم وترتيب تسلسل 

3.2 التوجيه نحو التوافق

3. أدوات تيسير الحوار

1.3 التعامل مع المواقف الصعبة والمآزق

2.3 أدوات التيسير

البصري التمثيل   3.3

للحوار التخطيط  بمستلزمات  قائمة   4.3

4. مراجع ومصادر مفيدة

بيرغهوف منظمة 

منشورات

التصوير حقوق 



1. مقدّمة عن تيســير الحوار 

١

"لا يمكن لأحد أن يكون حكيما مثلما يمكن أن نكون سوياً"
- حكمة افريقية



هــذا  ويعــرّف  والوســطى،  القديمــة  العصــور  مــن  للحــوار  الحديــث  التعريــف  أصــل  يأتــي 
بالانفتــاح  تتميــز  أكثــر  أو  شــخصين  بيــن  محادثــة  أنّــه  علــى  الأول  المقــام  فــي  المصطلــح 
 diá and حــوار( مــن اليونانيــة( "dialogue" والصراحــة والانصــات. كمــا أن منشــأ كلمــة
واحــد. شــخص  مــن  أكثــر  قبــل  مــن  الناتــج  المعنــى  أو  الكلمــات  تدفــق  تعنــي  والتــي   lógo

علــى  الأول  المقــام  فــي  يركــزان  اللــذان  و"النقــاش"،  "المناقشــة"  مصطلحــي  عكــس  علــى 
بيــن  العلاقــة  علــى  متســاوياً  تأكيــداً  تحمــل  "الحــوار"  كلمــة  فــإن  المحادثــة،  مضمــون 
"النقــاش" كثيــرا مــا يتضمــن عنصــراً تنافســياً  فــرق آخــر هــو أن  الأشــخاص المعنييــن. وثمــة 
للتأكيــد علــى تفــوق رأي واحــد، فــي حيــن أن "الحــوار" ينطــوي علــى تفاهــم متبــادل ويهــدف 
حــول  الحــوار  يتضمّــن  مــا  غالبــاً  ذلــك،  مــن  الرغــم  علــى  مشــتركة.  أرضيــة  تحديــد  إلــى 
تمكيــن  أجــل  مــن  التيســير  فــي  جيّــدة  مهــارات  تســتدعي  مختلفــة  نقــاش  طــرق  النزاعــات 

والمرجــوّة. البنّــاءة  النتائــج  الــى  والوصــول  الحــوار  مــن  الاســتفادة  مــن  المشــاركين 

ذوي  أعضــاء  بيــن  لوجــه  وجهــاً  يتــم  تفاعــاً  كونــه  فــي  يتجلــى  الناجــح  الحــوار  وجوهــر 
علــى  وهــم  كبشــر،  البعــض  بعضهــم  خلالــه  يحترمــون  مختلفــة  وآراء  وقناعــات  خلفيــات 
المواقــف أو  فــي  مــا  تغييــر  بعمــق وبقــدر كافٍ لإلهــام  البعــض  لبعضهــم  اســتعداد للاســتماع 

توافــق.  بنــاء  فــي  يســاهم  والــذي  المختلفــة  التجــارب  مــن  للاســتفادة 

1.1 تعريــف الحــوار

1

للمزيد من المعلومات حول مفهوم الحوار وعناصر الحوار الواعد، انظر الفصل 4 من مصطلحات بيرغهوف حول تحويل النزاعات )مؤسسة 
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الفــرق بين النقاش والحوار

الحوارالنقاش

عــدم  علــى  المناقشــون  يصــر 
تجــاه  الخاصــة  آرائهــم  تغييــر 

. لقضيــة ا

افتــراض  علــى  بنــاءً  الحديــث 
مســبق حــول مواقــف الآخريــن 

ودوافعهــم.

المناقشــون يعارضــون بعضهــم 
منهــم  كلًّ  ويحــاول  البعــض، 
مصداقيّــة  مــن  الانتقــاص 

الآخــر.

غالبــاً مــا تســتخدم الانفعــالات 
يتــم  لكــي  الغضــب  مثــل 

الآخــر. الطــرف  تخويــف 

لتفهــم  مــا  نوعــاً  الانفتــاح 
. لقضيــة ا

بشــكل  المتحــاورون  يتحــدث 
بنــاءً عــن مفاهيمهــم الخاصــة 

تهــم.  وخبرا

ســوياً  المتحــاورون  يعمــل 
نحــو تحقيــق مفهــوم مشــترك.

الصادقــة  المشــاعر  تُســتخدم 
الغضــب  مثــل  والانفعــالات 
لتوصيــل  كوســيلة  والحــزن 

والمعتقــد. الرســالة 

خرين
َ
التعامــل مع آَراء الا

دور المشاعر

الآخريــن نهج المشاركين إلــى  الاســتماع 
فــي  الثغــرات  تحديــد  بغــرض 

مبرراتهــم. أو  حججهــم 

انتقــاد تجارب/خبــرات الآخريــن 
ومحاولة دحضها أو تشــويهها.

الآخريــن  إلــى  الاســتماع 
علــى  التعــرّف  أجــل  مــن 
فهــم  وبالتالــي  معتقداتهــم 

 . ربهــم تجا

تقبــل تجارب/خبــرات الآخريــن 
بأنهــا واقعيــة وصالحــة.

بالنقــاش الهدف/الغرض الفــوز  منــه  الهــدف 
نظــر  وجهــة  تأكيــد  عبــر 
حســاب  علــى  واحــد  طــرف 
أهميــة  مــن  والتقليــل  الآخــر 

الأخــرى. النظــر  وجهــات 

التعــرف  هــو  منــه  الهــدف 
النظــر  وجهــات  وفهــم  علــى 

. لمختلفــة ا

٣



وتحقيــق  المشــتركة  المشــاكل  لمعالجــة  الســنين  آلاف  منــذ  تســتخدم  أساســية  أداة  الحــوار 
لهــذا  مختلفــة  عوامــل  تطويــر  تــم  الطويــل،  تاريخهــا  خــال  التعاونــي.  الاجتماعــي  التغييــر 
تحديــد  العوامــل  هــذه  علــى  الاطّــاع  يســمح  المشــاكل.  لحــل  التشــاركية  الأدوات  مــن  النــوع 
وهــذه  فعّــال.  حــوار  إلــى  يفضــي  جــو  خلــق  علــى  تســاعد  التــي  الجيــدة  الممارســات  بعــض 
ثالــث: طــرف  مــن  بدعــم  الميســرة  للحــوارات  وكذلــك  المباشــرة  للحــوارات  مناســبة  الممارســات 

 حجــم مجموعــات الحــوار: الفكــرة مــن الحــوار هــي أن كافــة المشــاركين يمتلكــون فرصــة 
تحــدث  أن  يجــب  والتــي  وتوصيلهــا،  موضوعيــة  بملاحظــات  شــخصياً  للمســاهمة  عادلــة 
أكثــر  التــي تضــم  الحــوارات  أن  الأحــوال  أغلــب  فــي  يعنــي  هــذا  إطــار زمنــي معقــول.  فــي 
إيجــاد طــرق  يستحســن  الحــالات  هــذه  مثــل  فــي  مــا.  نوعــاً  30 مشــاركاً تصبــح صعبــة  مــن 
وذلــك  الوقــت  لبعــض  الأقــل  علــى  مصغّــرة  مجموعــات  لــى  إ المشــاركين  لتقســيم  إبداعيــة 
هنــاك  يكــون  أن  يجــب  كمــا  كبيــرة"(.  "مجموعــات  أدنــاه  المثــل  )انظــر  المشــاركة  لتعزيــز 
يكــون  )عــادة  لــة  فعّا بصــورة  النظــر  وجهــات  تبــادل  يتــم  لكــي  المشــاركين  مــن  أدنــى  عــدد 
طيــف  علــى  الحجــم  تحديــد  يعتمــد  أن  البديهــي  مــن  لكــن  أشــخاص(،   10-8 بيــن  العــدد 
بيــن  للمجموعــة  المثالــي  الحجــم  المهنييــن  بعــض  ويصــف  المجموعــة.  فــي  المتنوعــة  الآراء 

مســتفيضة. حــوارات  علــى  الحصــول  أجــل  مــن  مشــاركاً   25-12

الأوضــاع  علــى  بنــاءً  الحــوار  طــار  و�إ مــكان  تحديــد  يتــمّ  مــا  غالبــاً  للحــوارات:  أماكــن   
تحــت  مفتوحــة  مســاحة  الحــوار  أماكــن  تشــمل  أن  يمكــن  الثقافيــة.  والمعاييــر  المحليــة 
نجــوم.  خمــس  فنــدق  فــي  مكيفــة  مؤتمــرات  قاعــات  او  اســتوائية  قريــة  فــي  الشــجر  ظــال 

التاليــة:  الشّــروط  توفـّـر  المهــم 
البعــض،  بعضهــم  مــع  بالعيــن  التواصــل  المشــاركين  جميــع  يســتطيع  أن   

بســهولة، البعــض  بعضهــم  لــى  إ الاســتماع  يســتطيعوا  أن   

2.1 أفضــل ممارســات الحوار
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:2014 /2013 مثــال لـــ "المجموعــات الكبيــرة" – عمليــة الحــوار الوطنــي فــي اليمــن 
كبيــرة  جماعيــة  حــوارات  إلــى  الحاجــة  تبــرز  قــد  والمجتمعيــة،  السياســية  الســياقات  بعــض  فــي 
النطــاق  الواســع  الحــوار  هــذا  الأمثلــة علــى  مــن  التوافــق.  ولبنــاء  المشــتركة  للمشــاكل  فعّالــة  لمعالجــة 
والهــدف   .)2014 الثاني/ينايــر  كانــون   –  2013 )آذار/مــارس  اليمنــي  الوطنــي  الحــوار  مؤتمــر 
الأساســي منــه كان إعــادة بنــاء التوافــق حــول أســس الدولــة اليمنيــة والنظــام المؤسســاتي فيهــا، ووضــع 
توصيــات شــاملة مــن أجــل دســتور جديــد وتخطّــي الانقســامات العميقــة بيــن الأطــراف اليمنيــة والدوائــر 
الأساســية. ونظــرًا إلــى حجــم هــذه المهمّــة كان لا بــدّ مــن مواجهــة عــدد مــن التحديــات والمعضــات 

المثــال لا الحصــر: النطــاق. وشــملت هــذه علــى ســبيل  فــي عمليــات الحــوار الواســعة  الكامنــة 

الوطنــي  الحــوار  أهــداف  تمثّلــت  والفعاليــة:  الشــمولية  بيــن  التــوازن  تحقيــق   
مشــاركة  معاييــر  أســاس  علــى  متوازنــة  بطريقــة  المجموعــات  جميــع  تمثيــل  يتــم  أن  فــي  اليمنــي 
وآليــات انتقــاء واضحــة وطــرق عمــل مصمّمــة بعنايــة. فــي النهايــة شــارك 565 شــخص فــي فتــرة 
أكثــر مــن 10 أشــهر فــي العمليّــة التــي اتّســم تنظيمهــا بالتعقيــد ومواردهــا بالكثافــة. ولكــن شــمولية 
الاســتبدادي.  الحكــم  مــن  ســنة   30 مــن  أكثــر  بعــد  مشــروعيتها  لتثبيــت  أساســيةً  كانــت  العمليــة 
كوتــا  مــع  الحــوار،  هــذا  فــي  كلّهــا  اليمنيــة  السياســية  والجماعــات  والحــركات  الأحــزاب  وتمثّلــت 

 .)%20( والشــباب   )%30( والنســاء   )%50( الجنوبييــن  لمشــاركة 

اســتثناء  إمكانيــة  )مــع  المشــاركين  جلــوس  ترتيــب  فــي  فــوارق طبقية/أفضليــة  توجــد  وأن لا   
المثالــي  الترتيــب  ويكــون  المهميــن(.  للضيــوف  أو  الحــوار  لرئيــس  مختلــف  مقعــد  وضــع 
ذلــك جلســة دائريــة بصفيــن أو ثلاثــة صفــوف  يلــي  دائــرة بصــف واحــد،  للجلســة علــى شــكل 
كحــد اقصــى. فــي حــال تعــذّر ذلــك، يمكــن اعتمــاد أي ترتيــب يســمح بالتواصــل المباشــر عبــر 
بتواصــل  يســمح  ترتيــب  أي  يكــون  الهــدف.   يخــدم  "المســرح" لا  شــكل  فــإن  وبالتالــي  العيــون 
الحــالات  بعــض  وفــي  "المســرح".  ترتيــب  مــن  أفضــل  هــو  المشــاركين  بيــن  بالأعيــن  مباشــر 
مثــل طريقــة  دائريــة  طــاولات  علــى  تحتــوي  مفتوحــة  اســتخدام صالــة  فــي  المفيــد  الحــل  يكمــن 
تبــادل المقاعــد علــى الطــاولات. "الملهــى"، لكــن عندهــا يصبــح مــن الضــروري  فــي  الجلــوس 

وتقديــم  بوضــع  للحــوار  المنظمــون  يقــوم  عندمــا  المشــاركون  يقــدر  مــا  عــادة  المرطبــات:   
والقهــوة. والشــاي  المــاء  مثــل  القاعــة  داخــل  المرطبــات  بعــض 

مؤتمــرات  شــكل  علــى  الحــوارات  غالبيــة  تنظــم  والاســتراحات:  الجلســات  الوقــت،  تنظيــم   
لــكلّ  بينهــا.  فيمــا  اســتراحات  مــع  متتاليــة  جلســات  فــي  تنظيمهــا  يتــم  عمــل  وورش  ونــدوات 
الميســرين  علــى  وينبغــي  المواعيــد  علــى  بالحــرص  يتعلــق  فيمــا  الخاصــة  معاييرهــا  ثقافــة 
يتــم  لا  حيــث  بجديّــة،  الاســتراحات  مــع  التعامــل  يتــم  أن  يجــب  كمــا  لهــا.  طبقــاً  التصــرف 
هامــة  فالاســتراحة  المطولــة.  الجلســات  عــن  للتعويــض  الزمنيــة  مدتهــا  اختصــار  أو  الغاءهــا 
توفــر  أحيانــاً،  فهــم.  ســوء  أي  لتوضيــح  تســتغل  ان  ويمكــن  العلاقــات،  بنــاء  فــي  وتســاهم 
معينــة  الحــوار طريقــة  خبــراء  بعــض  )وقــد وصــف  الجمــود  لفهــم وشــرح  فــرص  الاســتراحات 

للقهــوة"(. دائمــة  "اســتراحة  أنهــا  علــى  المفتوحــة"  المســاحة  "طريقــة  وهــي  الحــوار  لتنظيــم 
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عــدد  ضخامــة  مــن  بالرغــم  النقاشــات  ضبــط  علــى  للمحافظــة  متنوعــة:  أشــكال  دمــج   
المواضيــع،  حســب  نقــاش  طــاولات  عامــة،  )جلســات  مختلفــة  أشــكال  دُمجــت  المجموعــة، 
مجموعــات  تســع  وتشــكّلت  المشــاكل(.  لحــلّ  رســمية  غيــر  لجــان  متوازيــة،  عمــل  مجموعــات 
العدالــة  الأمــن،  التنميــة،  الحقــوق،  الدولــة،  ببنــاء  المتصلــة  المختلفــة  المواضيــع  لمناقشــة  عمــل 
ولضمــان  الرشــيد.  والحكــم  المؤسســات  واســتقلالية  صعــدة،  ومنطقــة  والجنــوب،  الانتقاليــة، 
تــمّ  التــي  النقاشــات  تعــرض  عامــة  عمــل  مجموعــة  جلســة  كلّ  تلــي  كانــت  الإجمالــي،  التناســق 
العمليــة مجلــس يتضمــن ممثليــن عــن الأحــزاب  الجلســة وتعلـّـق عليهــا. وتولـّـى توجيــه  فــي  تداولهــا 
لتخطّــي  لجــان  شُــكّلت  ذلــك،  إلــى  إضافــة  الرئيــس.  جانــب  إلــى  الأساســية  والحــركات  السياســية 
وفـّـرت مســاحة  المختصــة  اللجــان  أنّ  كمــا  العمليــة.  فــي  المســائل الأساســية  الواقــع علــى  الخــاف 
العمــل  فــي مجموعــات  أحيانــاً  الحــوار  يصعــب  إذ  المعنيّــة  الأطــراف  بيــن  أفضــل  بتفــاوض  تســمح 
"الســاخنة" خصوصــاً  المواضيــع  مناقشــة  عمليــة  أحيانــاً  يصعّــب  ممّــا  الأعضــاء  عــدد  لكبــر  نتيجــةً 

تعقيــداً. الأكثــر  المســائل  لحــلّ  المناســب"  "بالمســتوى  الأطــراف  تكــن  لــم  إن 

المكلَّفــة  والهيــاكل  المكثفــة  التحضيــرات  بســبب  العمليــة:  هيــاكل لإعــداد فعــال ودعــم   
التقنيــة  فاللجنــة  المعقــدة.  المواضيــع  معالجــة  الممكــن  مــن  أصبــح  للحــوار  العــام  التصميــم  بتخطيــط 
قبــل  المختلفــة  والحــركات  الأحــزاب  لممثّلــي  الانتقــاء  وآليــات  المشــاركة  معاييــر  علــى  عملــت  مثــاً 
أنّ  )مــع  المكوّنــات  جميــع  مشــاركة  تســهيل  أجــل  مــن  الثقــة  لبنــاء  إجــراءات  اقترحــت  كمــا  الحــوار. 
تبــادلًا  الوطنــي  الحــوار  لمجلــس  العامــة  الأمانــة  وأّمنــت  بالكامــل(.  قــط  تنفَّــذ  لــم  الإجــراءات  هــذه 
للمعلومــات وتوثيقًــا للمحصــات علــى طــول الحــوار؛ كمــا دعمــت أيضــاً الوصــول والتواصــل للســماح 
بمشــاركة غيــر مباشــرة لدوائــر أوســع )مــع أنّ الوصــول ظــلّ محــدودًا(. كمــا ســهّلت أيضــاً التواصــل 
مــع المانحيــن الدولييــن. كمــا وبــرزت تحدّيــات أخــرى وخاصــة بالحــوار الواســع النطــاق – وهــي كانــت 
فاعتمــاد  وضــع جــدول الأعمــال وترتيبهــا.  بعمليــة  تتعلـّـق  اليمنيــة –  العمليــة  فــي  أيضــاً واضحــة 
إلــى وجــوب  النهايــة  فــي  أدّى  الحــوار  علــى  الضغــط  لتخفيــف  جــدلًا  أقــلّ  بمســائل  البــدء  اســتراتيجيّة 
الحــوار  تأميــن توافــق كافــي. وعانــى  فيــه  فــي وقــت قصيــر جــداً يصعــب  المســائل الصعبــة  معالجــة 
ــم  ــام للثقــة بيــن الأطــراف ول الوطنــي اليمنــي مــن ضعــف تنفيــذ إجــراءات بنــاء الثقــة فــي ظــلّ انعــدام ت
يكــن مــن الممكــن تخطّيــه خــال الحــوار. إضافــة إلــى ذلــك، لــم يتــمّ إيضــاح آليــات تنفيــذ المحصّــات 

بكاملهــا.  الانتقاليــة  العمليــة  انحــراف  فــي  ســاهم  مــا  الكافــي،  بالشــكل  الانتقاليــة  والهيكليــة 

 ولكــن الحــوار الوطنــي اليمنــي نجــح فــي صياغــة اتفــاق حــول بعــض المســائل الأساســية لعمليــة 
اليمنيــة  للأطــراف  أساســية  مرجعيــة  نقطــة  ويبقــى  السياســي  الطيــف  عبــر  اليمنيــة  الدولــة  بنــاء 

الحــرب.  مــن  ســنتين  بعــد  أيضــاً 

أفريقيــا،  وشــمال  الأوســط  الشــرق  منطقــة  لبرنامــج  مســاعدة  مديــرة  نويفايلــر،  ســونيا 

بيرغهــوف. مؤسســة 
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المعنيّيــن  مــن  كبيــرة  مجموعــات  مــن  والمكونــة  المســتمرة  تلــك  أي   – المتطلبــة  الحــوارات 
مــن  مصلحــة  أيــة  لديهــم  ليــس  أشــخاص  قبــل  مــن  ميسّــرة  الحــالات  أغلــب  فــي  تكــون   -
أو  منحازيــن  وغيــر  كمحايديــن  بالبقــاء  وملتزمــون  اشــخاصاً  أي  الحــوار،  ومخرجــات  نتائــج 
الحــوارات  فــي  المختصيــن  مــن  كثيــر  يجــادل  الحــوار.  بقضايــا  يتعلــق  فيمــا  التحيــز  متعــددي 
بــأن فريــق التيســير الجيــد يجــب أن يتألــف مــن وســطاء مــن "الداخــل" ومــن "الخــارج". مــن 
الوضــع،  عــن  عميقــة  ومعرفــة  خبــرة  يمتلكــون  أشــخاص  تواجــد  المفيــد  مــن  ســيكون  ناحيــة 
ومــن ناحيــة أخــرى وجــود بعــض الأشــخاص مــن الخــارج بعيديــن عــن الوضــع يمكــن أيضــاً 

الحــوار. إلــى  نظــر جديــدة  إدخــال وجهــات  فــي  يســاعد  أن 

مــن  مختلــط  فريــق  قبــل  مــن  تيســيرها  يتــم  أن  المتطلبــة  للحــوارات  حــل  أفضــل  فــإن  ولذلــك 
للمشــاورات  فاعلــة  آليــة  خلــق  أمكــن،  إن  للميســرين،  ينبغــي  ذلــك،  علــى  وعــاوة  الميسّــرين. 

مهامهــم. فــي  البعــض  بعضهــم  لدعــم  بينهــم  فيمــا 

التاليــة: الرئيســية  المتطلّبــات  إدراك  الميســرين  يجــب علــى  إجمــالًا، 

يمتلكــون  لا  أفــراد  تتوقــع  الأطــراف  لأن  الميســرين  اختيــار  يتــم  الانحيــاز:  الحيادية/عــدم   
ــة.  صلاحيــات اتخــاذ القــرار وذلــك مــن أجــل مســاندتهم فــي إيجــاد حــل مشــترك بطريقــة عادل
الحاســمة(  بالقضايــا  يتعلــق  فيمــا  "المحايــد"  بـــ  فــي بعــض الأوقــات  الميســر  يتــم وصــف دور 
يتمتــع  أو  الأطــراف  مــن  متســاوية  مســافة  علــى  مثــاً  )يكــون  المتحيــز"  "غيــر  بـــ  و/أو 

الأطــراف(. جميــع  تجــاه  المنفتــح  بالتعاطــف 

الميســرين  علــى  يتوجــب  والتلخيــص:  الصياغــة  عــادة  و�إ الفعــال،  الاســتماع  مهــارات   

3.1 ميسّــرو الحــوار 
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مثــال لإعــادة التأطيــر
تخطّطــان  مجموعتــان  كانــت  القوقــاز،  جنــوب  فــي  تمّــت  التــي  الحــوار  عمليــات  إحــدى  فــي 
لوائــح مشــاركين  لــى وضــع  إ لــدؤوب  ا التحضيــر  النمســا. وأدّى  فــي  للالتقــاء علــى أراضٍ حياديــة 
بــأنّ  خبــر  ســرى  وصــل،  قــد  الوفــود  أحــد  كان  اللقــاء،  وعشــية  متبــادل.  بشــكل  عليهــا  متفــق 
إشــكالية  يطــرح  الأمــر  أنّ  أثبــت  مــا  الآخــر  الوفــد  مــع  ســيصل  عليــه  متفــق  غيــر  مشــاركًا 
ســاعات  وبعــد  بالمغــادرة.  إلّ  حــاًّ  يجــدوا  ولــم  هــؤلاء  فهــدّد  ووصلــت.  ســبق  التــي  للمجموعــة 
الوجــه  مــاء  تنقــذ  طريقــة  لــى  إ التوصــل  تــمّ  الميسّــر،  الفريــق  مــع  الليليــة  النقاشــات  مــن  طويلــة 
تــمّ   – السياســية  مرتباتهــا  كلّ  مــع   – حــوار  جلســة  اعتبــاره  مــن  بــدلًا  إذ  اللقــاء:  تأطيــر  لإعــادة 
حضــورًا  فيــه  المرغــوب  غيــر  المشــارك  حضــور  مــن  جعــل  مــا  دراســية،  كحلقــة  اللقــاء  تصويــر 

قدمًــا.  بالســير  للقــاء  وســمح  إشــكاليةً  قــلّ  أ

 د. نوربــرت روبــرس، كبيــر مستشــاري، جنــوب شــرق آســيا، مؤسســة بيرغهــوف

تلخيــص  علــى  والقــدرة  العمليــة،  مراحــل  كافــة  خــال  بعنايــة  الاســتماع  علــى  القــدرة  امتــاك 
إلــى  حيــن  مــن  بهــا  الإدلاء  تــم  قــد  التــي  البيانــات  صياغــة  عــادة  و�إ المطولــة  التصريحــات 
آخــر بلغــة غيــر ملتبســة. فــي بعــض الأوقــات، ربمــا يتوجــب علــى الميســرين إعــادة صياغــة 
فكــرة  إيصــال  أجــل  مــن  المتكلــم  عنــد  حــادّة  أو  جارحــة  فعــل  ردّة  تتضمــن  التــي  العبــارات 

المشــكلة.  تفاقــم  تجنّــب  عينــه  الوقــت  فــي  ولكــن  ومعبّــر  وواضــح  بســيط  بشــكلٍ  المتكلـّـم 

المشــاركين  تمكّــن  التــي  تلــك  هــي  الجيــد  الحــوار  عمليــة  للأســئلة:  الجيّــدة  الصياغــة   
الآخــر  لمعتقــدات  أعمــق  تفهـّـم  مــن  ذلــك  فــي  بمــا  البعــض  بعضهــم  علــى  الانفتــاح  مــن 
مشــاركة  علــى  المشــاركين  تشــجّع  أســئلة  )إثــارة(  يتطلــب  وهــذا  ومخاوفــه.  واحتياجاتــه 
وجــه  وعلــى  ومقترحاتهــم  بياناتهــم  فــي  والمصالــح  والمخــاوف  والاحتياجــات  الخلفيــات 

عليــه. يعملــون  الــذي  الســياق  علــى  تركــز  والتــي  التعميميــة  الأســئلة  الخصــوص 

دراك  و�إ الشــخصية  النزاهــة  بيــن  الجيــدون  الميسّــرون  يجمــع  والإدراك:  الشــخصية  النزاهــة   
يــدور  لمــا  المركــز  الميســرون  يكــون  عــادةً،  كميســرين.  ضعفهــم  وجوانــب  قوتهــم  مكامــن 
داخــل المجموعــة، ومــن الأهميــة أن يدركــوا ذلــك وأن يكونــوا علــى قــدر المســؤولية لمعرفــة 

التبعــات.  مــع  التعامــل  كيفيــة 

الميســرون  يــدرك  فعالــة:  متحركــة  كليــة  عمليــة  المجموعــة  تطــور  بــأن  وفهــم  إدراك   
مــن  الناجمــة  الأحــداث  وأن  طبيعيــة  ظاهــرة  هــو  عدمــه  مــن  تقــدم  إحــراز  أن  الجيــدون 
عبــر  المجموعــة  ســعي  بســبب  عــادة  تكــون  متبــادل"  "تحاشــي  ومــن  صعبــة  مواجهــات 

للمشــاركين. الشــخصية  الطبائــع  بســبب  وليــس  مشــتركة،  نتائــج  إنتــاج  إلــى  جهودهــا 
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2. كيفيــة تصميــم الحــوارات
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1.2 القواعــد الأساســية للحــوار

المشــاركين  جميــع  مــع  الأساســية  القواعــد  مــن  مشــتركة  مجموعــة  علــى  الاتفــاق  المهــم  مــن 
يــة  بدا فــي  ذلــك  يتــم  أن  وينبغــي  وتيســيره.  الحــوار  تنظيــم  لطريقــة  مشــترك  فهــم  لضمــان 
علــى  المشــاركين.  كافــة  قبــل  مــن  واضــح  بشــكل  تأييدهــا  يتــم  وأن  للحــوار  الأولــى  الجلســة 
علــى  القواعــد  هــذه  مــن  مكتوبــة  نســخة  بتوزيــع  يقــوم  أن  الاجتمــاع  ييســر  أو  يديــر  مــن 
أثنــاء عمليــة الحــوار. كمــا يمكــن  المشــاركين للرجــوع والإشــارة إليهــا كلمــا دعــت الضــرورة 
فيمــا  المثــال  ســبيل  علــى  الحــوار،  مــن  لاحقــة  مرحلــة  فــي  جديــدة  أساســية  قواعــد  إضافــة 
لــذي  ا تعليقــات مطولــة  بقــول  المشــاركين  مــن  نســبة  قيــام  لــة  حا فــي  التحــدث،  وقــت  يخــص 

الحــوار. مــن  انســحابهم  أو  الَاخريــن  المشــاركين  صبــر  نفــاذ  يســبب  قــد 

ترتبــط قواعــد الحــوار بثــاث فئــات رئيســية:

فــي جلســات الحــوار. 1. أســلوب التفاعــل المتبــادل والتواصــل 
مــع  الحــوار  جلســات  فــي  المتداولــة  المعلومــات  مشــاركة  بهــا  يتــم  التــي  الطريقــة   .2

المعلومــات(. ســرية  تفهـّـم  يتضمّــن  )ممّــا  الخــارج 
أفضــل ممارســات   ١.٢ )انظــر فصــل  فاعلــة  العمليــة لضمــان جلســات حــوار  الجوانــب   .3

الحــوار(.
الأساســية  بالقواعــد  أيضــاً  القــرار  صنــع  قواعــد  تســمية  يتــم  الأحيــان،  بعــض  وفــي 

الحــوار. عمليــة  نهايــة  فــي  الآراء  فــي  توافــق  لــى  إ الوصــول  فــي  لمســاهمتها 

فيمــا يتعلــق بالفئــة الأولــى المتعلقــة بالتفاعــل والتواصــل، قــد تكــون القواعــد التاليــة ذات فائــدة:
المشــاركين. باقــي  والفهــم وتجنــب مقاطعــة حديــث  الاســتماع  يعنــي  الحــوار   

 الحــوار يعنــي الانفتــاح تجــاه وجهــات نظــر المشــاركين الآخريــن.
 الحــوار يعنــي الفصــل بيــن مــا نســمعه مــن الآخريــن وبيــن حكمنــا علــى ســبب قيــام شــخص 
بإصــدار قــول معيــن. يرجــع الكثيــر مــن ســوء الفهــم إلــى التســرع فــي تفســير دافــع الشــخص 

لإدلائــه بقــولٍ مــا. 
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قاعــدة تشــاثام هاوس 
يكونــوا  المشــاركين  فــإنّ  هــاوس،  تشــاثام  قاعــدة  إطــار  فــي  منــه  جــزء  أو  اجتمــاع  يعقــد  "حينمــا 
انتمــاء  أو  هويــة  كشــف  يجــب  لا  لكــن  عليهــا،  يحصلــون  التــي  المعلومــات  اســتخدام  فــي  أحــراراً 

المشــاركين" مــن  آخــر  شــخص  أي  أو  المتحدثيــن 
https://www.chathamhouse.org/about/chatham-house-rule/ المصــدر: 

translations

وتفشــل  الحلــول.  مــن  بــدلًا  والاحتياجــات  المصالــح  علــى  أولًا  التركيــز  يعنــي  الحــوار   
فــي  وحلــول  اســتنتاجات  اســتخراج  لــى  إ المشــاركين  تســرع  بســبب  الحــوارات  مــن  الكثيــر 

الحــوار. مــن  مبكــرة  مرحلــة 

المشــاركين  أن  الواضــح  ومــن  الســرية.  مســألة  توضيــح  المهــم  مــن  الثانيــة  للفئــة  بالنســبة 
يكــون  أن  يجــب  نــه  وأ دوائرهــم  لــى  إ تقاريرهــم  يقدمــوا  أن  عليهــم  السياســية  الحــوارات  فــي 
قــد  التجــارب  لكــنّ  الخــارج.  فــي  هــم  لمــن  العمليــة  عــن  الشــفافية  مــن  كافيــة  درجــة  هنــاك 
نــه ليــس مــن المفيــد الإفصــاح عــن هويــة مــن قــام بتصريــحٍ مــا. ولهــذا الســبب يتــم  أثبتــت أ
لــى  إ فقــط  يشــار  حيــث  الحــوارات  مــن  كثيــر  فــي  هــاوس  تشــاثام  بقاعــدة  والالتــزام  تطبيــق 
القاعــدة  لهــذه  المشــاركين  خــرق  حــال  وفــي  للبيانــات.  الشــخصي  بالإســناد  المتعلــق  الجــزء 
لــى القاعــدة وعلــى  الأساســية، يبقــى مــن المهــم علــى الميســر إعــادة التأكيــد علــى الرجــوع إ

بهــا.  الالتــزام  ضــرورة 
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مثــال لاســتخدام القواعــد الأساســية
لــذي  ا العنيفــة  وغيــر  المدنيــة  التربيــة  مشــروع  فــي  شــركائنا  مــع  حــوار  لثقافــة  قواعــد  بوضــع  قمنــا 

نُفّــذ فــي الأردن.
لبــدء بالأطفــال.  ا

وافقــوا  أنفســهم  التلامــذة  وأنّ  صفّهــا  فــي  الآن  معلّقــة  الملصقــة  أنّ  المعلّمــات  إحــدى  أخبرتنــا 
بالاتفــاق  البعــض  بعضهــم  يذكّــرون  وهــم  التصعيــد.  فــي   4 الخطــوة  مــن  أبعــد  يذهبــوا  ألّا  علــى 

بخرقــه.  يهــدد  خطــر  أيّ  بــروز  حــال  فــي 
مبــادئ تســاعد علــى تجنّــب العنــف:

1. الحــوار
لــى بعضنــا البعــض. نحــن جاهــزون للحديــث والإصغــاء إ

2. نبــذ العنــف
لــى العنــف وننبــذ العنــف بكافــة أشــكاله.  نحــن لا نلجــأ إ

العاطفــي التقمّــص   .3
إليهــم. آراء الآخريــن ونصغــي  نتفهـّـم 

الثقــة  .4
بيننــا. فيمــا  الثقــة  نبنــي  مــن واجبنــا أن 

التنــوع  .5
ــا بــأنّ كلّ إنســان يختلــف عــن الآخــر. نحــن واعــون كلّيًّ

6. أوجــه الشــبه
نحــن نبحــث عــن قيــم مشــتركة.

7. العــدل
نتفــق علــى قواعــد عادلــة لتعايــش ســلمي. 

8. الدعــم
نحــن نحتــاج إلــى وســاطة فــي بعــض الحــالات.

المصالحــة  .9
الاعتــذارات. وقبــول  بأخطائنــا  للاعتــراف  كلّيًّــا  مســتعدّون  نحــن 

برنامــج التربيــة علــى الســام والتعلــم العالمــي، مؤسســة بيرغهــوف

القواعــد  بهــذه  للجلســة  العــام  المنــاخ  الميسّــرون بضبــط  يقــوم  أن  الحكمــة  مــن  فإنــه  إجمــالًا، 
أي  مخالفــة  تجــاه  للتعامــل  جيــدة  معينــة  آليــة  إيجــاد  علــى  والعمــل  الحــوار  جلســة  بدايــة  فــي 

القواعــد. مــن 
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2.2 تصميــم وترتيــب تسلســل الحــوار

يقودهــا  عمليــات  أنهــا  علــى  للجــدل  المثيــرة  القضايــا  حــول  الحــوارات  معظــم  تنظيــم  ويتــم 
والمخرجــات. المشــاركة  مــن  مختلفــة  لأنــواع  متتالــي  تسلســل  مــع  زمنــي  إطــار 

العمــل.  لجلســات  الســليم  الإعــداد  إلــى  الحاجــة  تفهــم  أولًا  المهــم  مــن  العمليــة،  الناحيــة  مــن 
وأيضــاً  المنفــردة  للجلســات  الأعمــال  جــدول  مســودة  صياغــة  يتــم  أن  هنــا  القضايــا  إحــدى 
الثقــة،  وبنــاء  العلاقــات  بنــاء  يعــزز  مشــجّع  جــو  لخلــق  ككل.  المســتدامة  الحــوار  لعمليــة 
فمــن المفيــد البــدء بالمواضيــع التــي مــن الممكــن الحصــول علــى نــوع مــن التوافــق الإجرائــي 
لاحقــة.  مرحلــة  فــي  الصعبــة  القضايــا  معالجــة  إلــى  التطــرق  ويجــب  ويســر.  بســهولة  عليهــا 
إجمــالًا، فــإن تطويــر الحــوار يمكــن تصــوره كـــ "تدفــق التباينــات" وذلــك مــن التباعــد المتمــدد 
مــن  المبكــرة  المراحــل  فــي  أنــه  العامــة  الملاحظــة   1 الشــكل  ويبيــن  التقــارب:  زيــادة  إلــى 
قــد يكــون هنــاك تبايــن أقــل وتوقعــات أكثــر إيجابيــة وانســجام. مــع مــرور الوقــت،  الحــوار، 
والســلبي.  الإيجابــي  بالمعنــى  ســواء   - تعقيــداً(  )تزيــد  القضايــا  وتتوســع  الآراء  تتباعــد 
بمســاعدة  يحــدث  مــا  كثيــراً  والــذي  أخــرى  مــرة  والآراء  القضايــا  تتقــارب  الحــوار  نهايــة  وفــي 

الآراء. فــي  عــام  توافــق  يظهــر  الأحــوال  أمثــل  وفــي  الجيــد،  التيســير 

1: تدفــق التباعــد وبنــاء توافــق الآراء الشــكل 
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يمكــن تقســيم خطــوات جلســات الحــوار إلــى أربــع مراحــل:

أربع مراحل مختلفة لجلســات الحوار المشــتركة

الوصف المراحل

تناولهــا  يتعيــن  التــي  القضايــا  شــامل  بشــكل  المشــاركون  يوضــح 
الأطــراف/  لجميــع  الفرصــة  إتاحــة  ويتــم  العمــل،  مجموعــة  مــع 
إحــدى  المســائل.  هــذه  بشــأن  نظرهــم  وجهــات  لتقديــم  الممثليــن 
ووجهــات  القضايــا  بتصــور  القيــام  هــي  لذلــك  المفيــدة  الأدوات 
لأن  المواقــف!  كتابــة  عــدم  الاحتــراس:  يجــب  لكــن  النظــر. 
فــي  المواقــف  مراجعــة  إعــادة  الصعــب  مــن  ســيجعل  ذلــك 
والمصالــح  الاهتمامــات  وضــع  الأفضــل  مــن  لاحــق.  وقــت 
وثمــة  مختلفــة.  بطــرق  معالجتهــا  تتيــح  بطريقــة  والاحتياجــات 
وبطريقــة  بانتظــام  البيانــات  تلخيــص  فــي  تتمثــل  أخــرى  توصيــة 
بالتقديــر والاعتــراف  الشــعور  مــن  يتحــدث  الــذي  الطــرف  تمكــن 

أخــرى. أطــراف  إلــى  الإســاءة  دون  ولكــن  بــه 

وطــرح  تقديــم  مــن  الممثلــون  الأطــراف/  يتمكــن  أن  بعــد  فقــط 
نســتطيع  الحاســمة،  القضايــا  حــول  وآرائهــم  نظرهــم  وجهــات 
وجهــات  وتبــادل  التفاهــم  )تعميــق  الثانيــة  المرحلــة  إلــى  الانتقــال 
الحــوارات،  جميــع  فــي  الأصعــب  هــي  المرحلــة  وهــذه  النظــر(. 
مشــتركة  أرضيــة  باتجــاه  الانتقــال  نحــو  الحاســمة  هــي  لكنهــا 
هــذه  فــي  المفيــدة  والطــرق  الأدوات  التنــازلات.  إطــاق  وبدايــة 
والمخــاوف  والاهتمامــات  بالمشــاعر  تعتــرف  التــي  هــي  المرحلــة 
التفاهــم  وتشــجع  الأطــراف  لكافــة  الكامنــة  والاحتياجــات 
والتعميميــة،  والمغلقــة  المفتوحــة  الأســئلة  وتشــمل  المتبــادل. 

المثلثيــة. والحــوارات  والانعكاســات  الصياغــة،  عــادة  و�إ

المرحلة الأولى
التعــارف / توضيح 

المسائل

المرحلــة الثانية
تعميــق التفاهم وتبادل 

وجهات النظر
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أربع مراحل مختلفة لجلســات الحوار المشــتركة

الوصف المراحل

مناقشــة  مــن  الرابعــة  المرحلــة  لــى  إ الانتقــال  الأفضــل  مــن 
الثالثــة.  المرحلــة  مــن  الانتهــاء  بعــد  فقــط  وتقييمهــا  الخيــارات 
بالمعاييــر  قائمــة  وضــع  المفيــد  مــن  المرحلــة  لهــذه  وللاســتعداد 

لــآراء.  معقــول  توافــق  لتحقيــق  ملائمــة  الأكثــر 

المرحلــة الرابعة
مناقشة الخيارات 

وتقييمها

فــي  يكمــن  النظــر  وجهــات  تبــادل  لنجــاح  جيــد  مؤشــر  هنــاك 
رؤيــة  بشــأن  تفاجئــه  عــن  التعبيــر  فــي  آخــر  أو  طــرف  قيــام 
مثيــر  موضــوع  عــن  حــدة  بأقــل  موقفــه  عــن  بالتعبيــر  أو  مــا 
الثالثــة  للمرحلــة  يــة  البدا نقطــة  هــذه  تكــون  أن  يمكــن  للجــدل. 
هــذه  وخــال  شــاملة.  خيــارات  إيجــاد  علــى  تركــز  والتــي 
فــوراً،  الخيــارات  هــذه  تقييــم  يتــم  ألا  الضــرورة  مــن  المرحلــة 
منفتــح  ذهنــي  لعصــف  المجــال  يفســح  جــو   خلــق  يتــم  أن  بــل 
المبتكــرة. الخيــارات  مــن  واســعة  مســاحة  ابتــكار  علــى  ويشــجّع 

المرحلــة الثالثة
توليد خيارات شــاملة
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3.2 التوجيــه نحــو التوافــق

إلــى توافــق آراء علــى أوســع  يتمثــل الهــدف الرئيســي لعمليــات الحــوار الشــاملة فــي التوصــل 
اتخــاذ  فــي  المتمثلــة  التقليديــة  الممارســات  المعنييــن ويتغلــب علــى  كافــة  فيشــمل  نطــاق ممكــن 
القــرارات العدوانيّــة المبنيــة علــى تصويــت الأغلبيــة )مثــل "قواعــد النظــام الديمقراطيــة "قواعــد 
المتحــدة(.  الولايــات  فــي  عشــر  التاســع  القــرن  مــن  الشــهيرة  للاجتماعــات"  التنظيميــة  روبــرت 
وقــد تــم تطويــر الطريقــة الخاصــة لتحقيــق  توافــق الآراء فــي الثمانينــات مــن القــرن الماضــي 
وهــي الآن تســتخدم علــى نطــاق واســع فــي النزاعــات السياســية العامــة فــي العديــد مــن الــدول 
الديمقراطيــة. إلا ان تطبيقهــا وتقدّمهــا فــي المجتمعــات التــي يســودها خلافــات عميقــة مــا زال 

جراءاتهــا يمكــن ان تكــون مفيــدة. محــدوداً، لكــن بعــض أدواتهــا و�إ

 تعريــف التوافــق:  حســب معيــار الايــزو الدولــي  يُعـــرف التوافــق علــى أنــه "اتفــاق عــام، يتميــز 
المعنيــة  الأطــراف  مــن  هــام  طــرف  قبــل  مــن  جوهريــة  لقضايــا  مســتمرة  معارضــة  وجــود  بعــدم 

ومــن خــال عمليــة تشــمل مراعــاة آراء الأطــراف المعنيــة والتوفيــق بيــن الحجــج المتضاربــة.

 التوافــق الإيجابــي: یتطلــب أن یعبــر المشــاركون فــي الحــوار رســميّاً عــن دعمهــم للتوافــق. 
التوافــق  ويحصــل  امتنــاع.  هنــاك  يكــون  الســلبي  بالتوافــق  المتمثلــة  البديلــة  الحالــة  فــي 

للاتفــاق. المطلــق  النقــض  أو  بالمعارضــة  طــرف  يقــوم  لا  عندمــا 

يتفــق  إليــه عندمــا  التوصــل  يتــم  الكافــي:  التوافــق  هــو  اســتخدامه عــادة  يتــم   مصطلــح آخــر 
أغلبيــة ممثلــي المجموعــات الرئيســية فــي الحــوار علــى قــرارٍ مــا. ويشــكل توافــق الآراء المؤهــل 
قــراراً يعتمــد بموافقــة عــدد معيــن مــن المشــاركين. مثــاً فــي حالــة الحــوار الوطنــي فــي الیمــن، 
حســب  المشــارکین،  مــن   ٪75 أو   ٪90 هــي  مــؤھل  لإجمــاع  المطلوبــة  الحصــص  کانــت 

الكبيــرة"(. "المجموعــات   ٢ الشــكل  )انظــر  بشــأنها  القــرار  اتّخــاذ  يتــمّ  التــي  المســألة 

يحتوي “Robert’s Rules of Order” على مجموعة شاملة من القواعد لتوجيه "الجمعيات التداولية" كالجمعيات التشريعية. وهي تستخدَم 
بشكل واسع في العالم الناطق بالإنكليزية والبلدان التي تعتمد القانون العام common law. والنسخة الأولى التي ألّفها الجنرال هنري مارتين 

روبرت، نشرت في العام 1876، أما النسخة الـ 11 فتعود إلى العام 2011. 
 Lawrence Susskind’s et al (eds) monumental, The Consensus Building Handbook: A Comprehensive

Guide to Reaching Agreement”. Thousand Oaks, CA: Sage 1999
الأيزو، أو الأنظمة الدولية للمعايير، هي منظمة مستقلة وغير حكومية تضع من خلال أعضائها معايير دولية "للمنتجات، والخدمات، 

)www.iso.org/iso/home/about.htm( ."والأنظمة، لضمان الجودة، والسلامة والفعالية
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الشــكل 2: تطبيــق طــرق بنــاء التوافــق

الإجرائيــة  المســائل  علــى  بالإجمــاع  الآراء  توافــق  لــى  إ الحاجــة  إن  التوافــق:  بنــاء  إدارة   
الآراء  فــي  توافــق  لــى  إ التوصــل  يتــم  ألا  ينبغــي  الحــوار.  لنجــاح  حاســم  أمــر  يــة  البدا منــذ 
 2.2 الفصــل  )انظــر  الجوهريّــة  بالقضايــا  يتعلـّـق  فيمــا  العمليــة  مــن  الثانيــة  المرحلــة  فــي  إلا 
ومتعــدد  تعاونــي  بشــكل  العمــل  هــو  نهــج  وأفضــل  الحــوار(.  تسلســل  وترتيــب  بشــأن تصميــم 
"إجــراءات  فــي  يتمثــل  ذلــك  لتحقيــق  النمــاذج  أفضــل  المقترحــات.  جميــع  علــى  الأطــراف 
فــي  للجــدل(  المثيــرة  فيهــا  )بمــا  المقترحــات  جميــع  بدمــج  ينصــح  لــذي  وا الواحــد"  النــص 
موافقــة  علــى  للحصــول  بخطــوة  خطــوة  النــص  هــذا  تنقيــح  ينبغــي  ثــم  ومــن  واحــد،  نــص 
تتمثــل  وهــي  المشــتركة  بالمســاحة  يســمى  مــا  هــي  أخــرى  طريقــة  وثمــة  النطــاق.  واســعة 
التحــاور  لخيــارات  جيــداً  وموثقــة  ومســتمرة  شــفافة،  عمليــة  فــي  المعنييــن  كافــة  إشــراك  فــي 

الآراء. توافــق  لبنــاء 

وطــرق  أســاليب  المســاواة،  بتقاليــد  تتمتــع  عديــدة،  مجتمعــات  طــورت  الاختــاف:  إدارة   
مــن  المشــترك  القــرار  علــى  الاعتــراض  لــى  إ الحاجــة  دون  اختلافهــا  عــن  للتعبيــر  دقيقــة 
"يتنحــون  أو  محــددة  تحفظــات  يعلنــوا  أن  المثــال،  ســبيل  علــى  فبإمكانهــم،  يــة.  البدا
رأي  لتقبــل  اســتعداد  علــى  ولكنهــم  القــرار  مــع  شــخصياً  يتفقــون  لا  أنهــم  بمعنــى  جانبــا"، 
بنــاء  عمليــة  لتســهيل  الملونــة  البطاقــات  اســتخدام  هــي  أخــرى  طريقــة  العظمــى.  الأغلبيــة 

المتحدثيــن. ملاحظــات  مــن  مختلفــة  نــواع  أ لــى  إ الألــوان  تشــير  حيــث  الآراء،  توافــق 
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3. أدوات تيســير الحــوار
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1.3 التعامــل مــع المواقــف الصعبــة والمــآزق

فــي كل الحــوارات التــي تتنــاول نزاعــات طــال أمدهــا ومراحــل انتقــال جوهــري فمــن الطبيعــي 
المشــاركون  ينتــاب  أن  الممكــن  مــن  أحيانــاً:  صعبــة  مواقــف  التواصــل  عمليــة  تواجــه  أن 
الغضــب، أن يقاطعــوا بعضهــم البعــض بصــورة شــديدة، أن يدّعــوا بأنهــم تعرضــوا للإهانــة مــن 
أو حتــى  فــي حالــة غضــب،  يغــادروا غرفــة الاجتماعــات  أن  المشــاركين،  بعــض  تصريحــات 
تحديــات  مواجهــة  يمكــن  عنــف.  بأعمــال  مباشــرة  غيــر  بصــورة  البعــض  بعضهــم  يهــددوا  أن 
عليهــا  متنــازع  قضايــا   - مناقشــة  خــال  بالأحــرى  أو   - عــن  الحــوار  ســياق  فــي  مشــابهة 
وخلافــات عميقــة. فــي مثــل هــذه الأحــوال، قــد لا يلاحــظ الميســرون ســلوكيات عدائيــة، لكــن 
قــد يكــون مــن الواضــح أن المناقشــة تســير باتجــاه الجمــود والممانعــة مــن قبــل طــرفٍ مــا أو 
كلاهمــا. فــي مثــل هــذه الحــالات ســيكون مــن المفيــد للميســرين إن كان فــي متناولهــم سلســلة 

بنــاءة. بطريقــة  الحالــة  هــذه  مــع  للتعامــل  الأدوات  مــن 

ــر القائمــة التاليــة لمحــة عــن بعــض هــذه الأدوات: توفّ
المشــاركين  مخاطبــة  فــي  متعاطــف  أســلوب  اعتمــاد  يجــب  الوضــع:  لإنقــاذ  التعاطــف   
الالتفــات  خــال  مــن  وذلــك  خــاص،  بشــكل  والعدائييــن  كالغاضبيــن  والحادّيــن،  المنفعليــن 
فــوراً؟"(  المغــادرة  فــي  وترغــب  حقــاً  مســتاء  "أنــت  المثــال:  ســبيل  )علــى  مشــاعرهم  الــى 
والإشــارة إلــى الاحتياجــات أو المخــاوف وراء هــذه المشــاعر )مثــاً: "هــل تريــد أن يتــم فــي 
الميســر  يعمــل  بعدهــا  المشــكلة؟"(.  هــذه  لمعالجــة  الملموســة  الخطــوات  بعــض  اتخــاذ  النهايــة 
علــى تحديــد ســبل ملموســة للمضــي قدمــاً )مثــاً: "مــاذا يمكــن أن تكــون هــذه الخطــوات؟"(. 
مــع  كمحايــد  مســافته  علــى  والحفــاظ  المشــاركين  هــؤلاء  مــع  الانحيــاز  عــدم  الميســر  علــى 

البعــض. عنــد  الانفعــالات  هــذه  لوجــود  والتنبّــه  الاعتــراف  عليــه  ولكــن  الأطــراف  كافــة 

 إعــادة تذكيــر المشــاركين بالمبــادئ والقواعــد الأساســية للحــوار: فــي الكثيــر مــن الأحيــان 
والمتنــازع  الحسّاســة  القضايــا  حــول  ومجادلــة  محتــدم  نقــاش  إلــى  الحــوار  يتحــوّل  ســوف 
فيمــا  الحجــج  بتبــادل  الاكتفــاء  الــى  المشــاركين  بعــض  يلجــأ  قــد  الحــالات  هــذه  وفــي  عليهــا، 
الصمــت.  التــزام  بعضهــم  يفضّــل  بينمــا  البعــض  بعضهــم  بمحاضــرة  أو  بمقاطعــة،  أو  بينهــم، 
حالــة  فــي  زلنــا  مــا  "هــل  التالــي:  الســؤال  طــرح  اللحظــات  هــذه  مثــل  فــي  للميســرين  يمكــن 
يمكــن  ثــمّ  مــن  التواصــل؟"  مــن  النمــط  هــذا  تصفــون  كيــف  أو  البعــض،  بعضنــا  مــع  حــوار 
البدايــة  فــي  عليهــا  المتفــق  الأساســية  بالقواعــد  المشــاركين  لتذكيــر  الموقــف  هــذا  اســتخدام 

جديــدة. قواعــد  لوضــع  أو 

خــال  مــن  متعثــر  بكســر وضــع  يُنصــح  الأحيــان،  بعــض  فــي  اســتراحات خلّقــة:  اقتــراح   
أو  الميســر  يســتطيع  الاســتراحة  هــذه  وخــال  القهــوة.  أو  الشــاي  لتنــاول  اســتراحة  اقتــراح 
الرئيســية والعمــل علــى تخفيــف أو علــى  مــع الأطــراف  التعامــل  المشــاركين الآخريــن  بعــض 

الجــدل.  حــدّة  تهدئــة  الأقــل 

تطــرح  الحــوار  عمليّــة  أن  علمــاً  المشــاركين:  لجميــع  متوفــرة  آمنــة  معرفيــة  قاعــدة  بنــاء   
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وتســلّط الضــوء علــى العديــد مــن القضايــا المتنــازع عليهــا فمــن المستحســن جمــع المعلومــات 
الحــوار.  بعمليّــة  البــدء  قبــل  أخــرى  ســياقات  فــي  معالجتهــا  وطريقــة  القضايــا  هــذه  حــول 
ملائمــة. أساســية  بنيــة  وجــود  يتطلــب  ممّــا  للــكل  متوفــرة  المعلومــات  هــذه  تكــون  أن  وينبغــي 

المجــدي الاســتفادة  مــن  الســابقة،  النقطــة  الخارجيــة: علــى غــرار  الخبــرات  مــن   الاســتفادة 
مــع تحديــات مماثلــة  الذيــن تعاملــوا  الخبــراء والممارســين  فــي أوســاط  المتاحــة  الخبــرات  مــن 
وتعــد  مفاوضــات  أو  حــوارات  سلســلة  تعقــد  عندمــا  المثــال،  ســبيل  علــى  الماضــي.  فــي 
خبــراء  لدعــوة  الممثلــة  الأطــراف  مــع  التفــاوض  يمكنــك  الحــوار،  لعمليــة  طريــق  خارطــة 

معينــة. مواضيــع  حــول  جلســات  إلــى  خارجييــن 

 المبــادرة بإنشــاء فريــق )فــرَق( كســر الجمــود مكــون مــن أطــراف مختلفــة: مــن المستحســن 
إنشــاء مجموعــة فرعيــة واحــدة علــى الأقــل ضمــن فــرق العمــل، كنــوع مــن شــبكات الأمــان، 
تضــم الأشــخاص الذيــن لديهــم مهــارات قويــة فــي التواصــل وحــل المشــاكل، وأن يتــم الطلــب 

الجمــود.  لكســر  كفريــق  العمــل  منهــم 

"حــوض  حلقــة  الســمك":  "حــوض  حلقــة  مثــل  الحــوار،  فــي  إبداعيــة  أدوات  إدخــال   
عــدداً  الميســران  يدعــو  الحــوارات.  لتعميــق  واســع  نطــاق  علــى  تســتخدم  أداة  الســمك" 
الدائــرة  فــي  الآخــرون  المشــاركون  يبقــى  بينمــا  داخليــة،  دائــرة  لــى  إ المشــاركين  مــن  قليــاً 
الداخليــة  الدائــرة  فــي  للأشــخاص  فقــط  يُســمح  الداخليــة،  الحــوار  حلقــة  خــال  الخارجيــة. 
دور  مــع  المشــاركين  مــن  قليــل  عــدد  علــى  الحــوار  تركيــز  الأداة  هــذه  تســمح  بالحديــث. 
التصريحــات  تبــادل  تيســير  علــى  وتســاعد  المطــروح.  الموضــوع  فــي  مصلحــة  أو  معيّــن 
لــكلا  البنّــاء  الاســتماع  علــى  بالتركيــز  الخارجييــن  المشــاركين  وتلــزم  تعمقــاً  أكثــر  بشــكل 
الحــزب  داخــل  النظــر  وجهــات  لكشــف  مفيــدة  الأداة  هــذه  تكــون  أن  ويمكــن  الطرفيــن. 
فــي  واحــد  كرســي  تــرك  يمكــن  الخارجيــة،  للدائــرة  منفــذ  ولإنشــاء  الأحــزاب.  بيــن  وكذلــك 
لمســاهمة  بالدخــول  الخارجيــة  الدائــرة  فــي  للأشــخاص  يســمح  ممــا  فارغــاً،  الداخليــة  ئــرة  الدا
الســمك"  "حــوض  حــوارات  خــال  الجلــوس  لترتيــب  مثــال   :3 الشــكل  أيضــا  )انظــر  معينــة 

التيســير(. أدوات  عــن  أدنــاه   3.2 والفصــل 
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على سبيل المثال تقدّم المنظمة غير الحكومية Public Conversations Project والتي مقرّها في الولايات المتحدة الأميركية فرص 
http://www.publicconversations.org/workshop/facilitating-purpose-and-  ،تدريب لممارسة المهارات في هذا المجال
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الشــكل 3: مثــال لترتيــب الجلــوس خــال حــوارات "حــوض الســمك"

 إتّخــاذ إجــراءات رعايــة ذاتيــة: مــن الســهل علــی المیســرين أن يشــعروا بالاســتنزاف وعــدم 
الاجتماعيــة  أو  السياســية  النزاعــات  ســياقات  وفــي  الصعبــة.  المواقــف  فــي  بأنفســهم  الثقــة 
والإســقاطات  للتوتــرات  هدفــاً  الميســر  يصبــح  أن  أيضــاً  الشــائع  مــن  العنــف،  إلــى  المائلــة 
الميســر علــى الأرض عندمــا  يبقــى  المهــم أن  لذلــك فمــن  النــزاع.  فــي  الخاصــة بالأشــخاص 
يتفاقــم الوضــع ففــي هــذه المواقــف يســتطيع الميسّــر أن يحضّــر نفســه علــى التحلـّـي بالهــدوء 
الحــالات،  هــذه  مثــل  وفــي  الحسّاســة  المواقــف  فــي  الانفعــالات  عــن  والابتعــاد  والحكمــة 

المختلفــة.  والمهــارات  التقنيــات  مــن  عــدد  وممارســة  تعلــم  يمكنــك 

 فیمــا یتعلــق بالرعايــة الذاتيــة، هنــاك توصيــة أساســية أخــرى وهــي العمــل مــع فریــق تیســیر 
لذلــك  ونتيجــةً  الآخــر.  لــدى  والضعــف  القــوة  نقــاط  علــی  التعــرّف  علــى  والحــرص  مختلــط 
أن يطغــى  الوضــع  يهــدد  الفريــق عندمــا  فــي  آخــر  إلــى عضــو  التيســير  تســليم عمليــة  يمكنــك 
عليــك أو أن يخــرج عــن ســيطرتك. ويستحسَــن أيضــاً تعييــن عضــو واحــد فــي الفريــق بصفــة 
المجموعــة  ديناميكيــات  مراقبــة  علــی  الترکیــز  الشــخص  هــذا  بإمــكان  دورة.  لــكل  مراقــب 
كمــا  المجموعــة.  داخــل  متوقعــة  غیــر  توتــرات  تنشــأ  عندمــا  المبکــر  الإنــذار  وظیفــة  وتأديــة 
جلســات  خــال  اللاحقــة  الحــوار  جلســات  وتعديــل  لتخطيــط  قيمــة  رؤى  تقديــم  للمراقــب  يمكــن 

الحــوار(. ميسّــرو   1.3 الفصــل  أيضــا  )انظــر  اليوميــة  المعلومــات  اســتخلاص 

٥
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2.3 أدوات التيســير

وتعتمــد  بهــا.  الخاصــة  التيســير  أدوات  مــن  مجموعــة  إلــى  الجيــدة  الحــوارات  جميــع  تحتــاج 
والإطــار  والمهــام  الهــدف  علــى  الأول  المقــام  فــي  الميســر  يختارهــا  التــي  التيســير  أداة 
مــن  عــدداً  الاعتبــار  بعيــن  يأخــذ  أن  الميســر  علــى  يجــب  كمــا  الحــوار.  وســياق  الزمنــي 
القــوى  الثقافيــة وتنــوع  المتحــاورة، خلفيتهــا  فــي ذلــك حجــم المجموعــة  بمــا  العوامــل الأخــرى، 
الداخليــة فضــاً عــن الجوانــب العمليــة مثــل مــكان الحــوار والخدمــات المتوفــرة فــي المقــرات 
الميســرين  بيــن  التواصــل  وســائط  التيســير  أدوات  تشــمل  الحــوار.  جلســات  فيهــا  تعقــد  التــي 
الجــدول  ويتضمــن  كلهــا.  المجموعــة  لتواصــل  عمليــة  تنظيــم  أســاليب  وكذلــك  والمشــاركين، 

التيســير. أساســيات  إلــى  تنتمــي  مختــارة  لأدوات  موجــزاً  ملخصــاً  أدنــاه 

فــي ســياقات النــزاع السياســي أو الاجتماعــي المعرضــة للعنــف، لا بــدّ مــن اختيــار الأدوات 
اعتمــاد  الممكــن  مــن  ولكــن  القائــم.  والنــزاع  للمجموعــة  مناســبة  أنهــا  وضمــان  بعنايــة 
وجهــات نظــر جديــدة مــن خــال إدخــال أســلوب تيســير غيــر مألــوف للغايــة خــال الأوقــات 

المتناقــض. بالتدخّــل  شــبيه  عامــل  يوفــر  ممّــا  الحاســمة، 

أدوات التيسير

"حوض السمك"

تســمح أداة "حــوض الســمك" لمجموعــة صغيــرة مــن الأشــخاص المشــاركين فــي الحــوار تشــكيل دائــرة 
المصغــرة  الدائــرة  فــي  المشــاركون  يتحــدث  ثــم  الخارجيــة"  الكبيــرة  "المجموعــة  إطــار  داخــل  مصغــرة 
مــع بعضهــم بينمــا يســتمع إليهــم الآخــرون. تكمــن ميــزة هــذه الأداة فــي أنهــا تســمح بالتطــرق بشــكلِ 
لإجــراء  الأداة  هــذه  اســتخدام  ويمكــن  الصغيــرة.  المجموعــة  داخــل  المطــروح  الموضــوع  فــي  أعمــق 
محادثــات داخــل طــرف واحــد مــن أطــراف الحــوار لكــي يــدرك الآخــرون تنــوّع الآراء داخــل الطــرف 

الممثليــن. قليــل مــن  بيــن المجموعــات مــع عــدد  الواحــد، أو لإجــراء محادثــات 
يســمح  والــذي  المفتــوح"،  الســمك  "حــوض  فــي  المصغــرة"  "الدائــرة  داخــل  فــارغ  مقعــد  وضــع  يتــم 
لشــخص بعــد الآخــر مــن المجموعــة الخارجيــة بالمشــاركة فــي الدائــرة الصغيــرة. فــي حيــن أنــه لا يتــم 

المغلــق". الســمك  "حــوض  فــي  فــارغ  مقعــد  وضــع 

 "المقهــى العالمي"

بــراون )Juanita Brown( وديفيــد  قبــل كلا مــن خوانيتــا  العالمــي" مــن  "المقهــى  اشــتهر مصطلــح 
وفقــاً   .)www.theworldcafe.com )راجــع   1995 عــام  فــي   )David Isaacs( إســاكس 
للتســمية فإنــه يتــم تهيئــة الغرفــة علــى شــكل مقهــى حيــث يجلــس المشــاركون فــي مجموعــات صغيــرة 
حــول طــاولات. ويجــب أن تكــون نقطــة البدايــة هدفــاً واضحــاً ينقســم إلــى مواضيــع فرعيــة مختلفــة تتــم 
مناقشــتها فــي الطــاولات المختلفــة.  تتــم دعــوة المشــاركين إلــى الانضمــام إلــى طاولــة الحــوار التــي 
تتماشــى مــع دائــرة اهتماماتهــم ومصالحهــم. ويتــم التواصــل مــع الآخريــن وتبــادل الخبــرات والأفــكار 
البعــض  ينتقــل  بينمــا  نفســها  الطاولــة  علــى  المشــاركين  بعــض  يبقــى  جديــدة.  جماعيــة  حكمــة  وخلــق 
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شكراً لسونيا نويفايلر على مثل إعادة الصياغة.  ٦

الأمثلة الوصف

كل  الحــدود  بعبــور  يقــوم  شــعبنا  "إن  مثــال: 
يــوم، ونحــن نعيــش ســوياً كعائــات وتجــار منــذ 
قــرون عبــر الحــدود. أتفهــم أنكــم تخشــون وجــود 
يمكنكــم  الحــدود، ولكــن لا  مــن  بالقــرب  أســلحة 
بيننــا.   ســور/ حواجــز  وبنــاء   تشــتيت عائلاتنــا 

 
إعــادة الصياغــة: 

مخــاوف  وجــود  تقــر  أنــت  "إذاً   :1 صيغــة 
بــأن  لــك  بالنســبة  المهــم  مــن  ولكنــه  أمنيــة، 
الإجــراءات المتخــذة لحمايــة الحــدود  لا تضــر 
الأســر  بيــن  والتفاعــل  والتجــارة  الحركــة  بحريــة 

المختلفــة". الحــدود  ضفــاف  علــى  المقيمــة 

علــى  يجــب  أنــه  تقــول  أنــت  "إذاً   :2 صيغــة 
العائليــة  العلاقــات  مراعــاة  الأمنيــة  التدابيــر 

الحــدود". عبــر  الموجــودة  والتجاريــة 

مثــال: "مــن المؤكــد أنــك مجنــون فــي اعتقــادك 
أننــي ســأقبل بنتيجــة مــا حيــث بإمكانــك متابعــة 

منطقتــي." اســتغلال 

إعــادة تأطيــر: "أكيــد تريــد أن تستكشــف الخيــارات 
علــى  تحصــل  أن  فــي  لمنطقتــك  ستســمح  التــي 

حصــة عادلــة مــن إيــرادات البــاد."

علــى  يصعــب  الأحيــان،  مــن  العديــد  فــي 
جميــع  فــي  والتدقيــق  الاســتماع  المشــاركين 
الأفــكار التــي يتــم طرحهــا فــي النقــاش. وأحيانــاً 
تكــون الأطــراف أكثــر اســتعداداً للاســتماع إلــى 
ســماعها  عــن  بــدلًا  ثالــث  طــرف  مــن  الحجــج 

الخصــوم. مــن 

للميســر  الرئيســية  المهــام  إحــدى  تتمثــل  ولذلــك، 
عــادة  فــي تلخيــص الأفــكار والحجــج المقدمــة و�إ
قيــل ويعيــد  مــا  إلــى  الميســر  يســتمع  صياغتهــا. 
ذكــره بأســلوبه الخــاص. والغــرض مــن ذلــك هــو 
أن يقــوم الميســر فــي تأطيــر الحديــث بمــا يخــدم 

الســياق المقصــود لتجنّــب أي ســوء تفاهــم. 
بهــذه  القيــام  فــي  الميســر  نجــاح  حــال  وفــي 
الوظيفــة، يتــم خلــق منــاخ مناســب للنقــاش يشــجع 
الأفــكار  مــن  المزيــد  طــرح  علــى  المشــاركين 

عر.  لمشــا وا

إعــادة التأطيــر: تمثــل إعــادة التأطيــر أداة 
أساســية لتيســير القضايــا المتنــازع عليهــا: ويتــم 
علــى  تحتــوي  التــي  التصريحــات  تأطيــر  إعــادة 
مــن  مقبولــة  لتصبــح  متحيــزة  أو  معاديــة  رســالة 
"إزالــة  بــأداة  أيضــاً  )وتســمى  المعارضيــن  قبــل 

الســموم"(

أدوات التيسير

إعادة الصياغة 

٦

مــن طاولــة إلــى أخــرى. تكــون هــذه الأداة الأكثــر إفــادة فــي بدايــة الجلســة مــع مجموعــة كبيــرة نســبيًا، 
إذ تمكّنهــم مــن فهــم القضايــا المعقــدة والربــط بينهــا ممّــا يــؤدّي الــى إعــداد جلســات عمــل أكثــر تناســباً 

بنــاء توافــق الآراء.  فــي  بيــن المجموعــات المصغّــرة  وفعاليّــة 
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الأمثلة الوصف

جميــع  نظــر  ووجهــات  لآراء  بــدّ  "لا  مثــال: 
التــي  القــرارات  علــى  تؤثـّـر  أن  الأشــخاص 
يتــمّ  ألّا  تتخَــذ بطريقــة متســاوية وعادلــة ويجــب 

العمليــة." هــذه  فــي  صــوت  أيّ  تجاهــل 

الأخــذ  المهــمّ  مــن  أنّــه  تعتقــد  "أنــت  الملخــص: 
القــرار." لاتخــاذ  الحاضريــن  جميــع  بــآراء 

مثــال: "مــا هــو موقفــك مــن المســألة؟"

مثــال: "هــل توافــق علــى هــذه المقولــة؟"

مثــال: "كيــف تــرى أنّ هــذه الأحــداث العنيفــة 
متصلــة ببعضهــا البعــض؟"

اتّخــذ  مثــال: "لمــاذا تعتقــد أنّ الطــرف الفلانــي 
كيــف  نظــرك،  وجهــة  مــن  أو  الموقــف؟  هــذا 

مواقفــك؟" بتقييــم  الدولــي  المجتمــع  يقــوم 

المطولــة  التصريحــات  إيجــاز  يتــم  التلخيــص:  
للمشــاركين مــن قبــل الميســر وذلــك لتأكيــد مضمونهــا 
الأداة  هــذه  تســمح  نفســه  الوقــت  وفــي  وجوهرهــا. 
بعــض  محتــوى  وتأطيــر  بإعــادة صياغــة  للميســر 

التصريحــات. 

الأســئلة المفتوحــة
مفيــدة وتشــجع المشــاركين علــى توســيع 

وفهمهــم.  معرفتهــم 

الأســئلة المغلقــة 
أقــل فائــدة لأنّ الاســتجابة عليهــا تقتصــر علــى 

الإجابــة بـــ نعــم أو لا. 

الأســئلة المنظمــة 
تحــاول تأكيــد ترابــط الأحــداث ببعضهــا، علــى 

ســبيل المثــال الثــأر والانتقــام خــال أحــداث عنيفــة.

الأســئلة الدائريــة 
كل  تشــجيع  خــال  مــن  العلاقــات  علــى  تركــز 
نظــر  وجهــات  علــى  التعــرف  علــى  طــرف 
الأطــراف الأخــرى أو وجهــات نظــر الأطــراف 
الأطــراف  الأســئلة  هــذه  وتمكّــن  الخارجيــة. 

نظرهــم. وجهــات  بتغييــر 

أدوات التيسير

الأســئلة المنظّمة والأســئلة الدائرية

مــن المهــام الرئيســية للميســر هــي طــرح 
الأســئلة. الإجابــة علــى الاســئلة تخلــق 

معلومــات تســاعد علــى بنــاء تواصــل جيّــد 
داخــل المجموعــة.
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3.3 التمثيــل البصــري

)تحويــل  "التصــور"  لتقنيــات  الميسّــرين  اســتخدام  ازداد  الماضيــة،  الأربعيــن  الســنوات  خــال 
كاملــة  مجموعــة  مــن  الاســتفادة  المستحسَــن  فمــن  بصريــة(.  وأمثلــة  رســوم  إلــى  المســائل 
لهــذه  التقليديــة  الأشــكال  وتشــمل  المحليــة.  الثقافــة  بــه  تســمح  حــدٍّ  إلــى  التصــور  أدوات  مــن 
أو  المعلومــات  لعــرض  والبطاقــات  الدبابيــس  ألــواح  أو  الورقيــة  الألــواح  اســتخدام  العمليــة 
هــو  التصــور  تقنيــات  مــن  آخــر  شــكل  والأفــكار.  النقــاط  ترتيــب  عــادة  و�إ وترتيــب  تجميــع 
وجهــات  تبــادل  المشــاركين  مــن  والطلــب  الحــوارات  فــي  الرســومات  أو  الصــور  اســتخدام 

البصريــة.  التمثيــات  هــذه  بشــأن  نظرهــم 

ويمكــن للميســر أن يســتخدم هــذه الطريقــة للتأثيــر علــى العمليــة وتحديــد شــكلها وكذلــك لتوثيــق 
نتائجهــا. وعنــد اســتخدام تقنيــة التصــوّر للتوثيــق، مــن المهــمّ الأخــذ بعيــن الاعتبــار الاحتياجــات 

الثقافيــة والفرديــة للمشــاركين مــن أجــل المحافظــة علــى السّــرية والتكتـّـم عــن الهويــة.

مثــال لعمليــة التمثيــل البصــري: هيكليــة العمليــة
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التمثيــل البصــري: مناقشــة وهيكليــة العمليــة

الحــوار  وعناصــر  والتجميــع(  الكتابــة  )أي  التفاعلــي"  البصــري  "التمثيــل  عمليــة  عناصــر   
بشــكل  المفصلــة  لــآراء  بصــري  وتتبــع  الاتفاقيــات،  أو  الخيــارات  لتوثيــق  قويــة  أداة  هــي 

الحــوار.  فــي  "فقدانهــا"  دون  فــردي  أو  مشــترك 

بــه  فــإن مــا نقــوم  فــي عمليــات تغييــر أخــرى –  فــي تحويــل النزاعــات – كمــا هــو الحــال   
مجــرّد  مــن  أكثــر  هــو  التيســير  فــي  البصــري  فالتمثيــل  الأهميــة.  فــي  التنفيــذ  طريقــة  يعــادل 
بتحديــد  يبــدأ  بــل  مــا  لمداخلــةٍ  مرئــي  عــرض  اســتخدام  أو  ورقــي  لــوح  علــى  كلمــات  وضــع 
بالتواصــل  هــذا  يســمح  التغييــر.  نحــو  المشــترك  العمــل  علــى  والتحفيــز  الحضــور  احتياجــات 

وحلّهــا. المشــاكل  فهــم  إلــى  يهــدف  مجموعــة  داخــل  مشــترك  معنــى  نحــو  المتعمّــد 

الأصــوات،  جميــع  البصــري  التمثيــل  مجــال  فــي  واحــدة"  لفكــرة  واحــدة  "بطاقــة  مبــدأ  يبــرز   
للنقــاش.  وقابلــة  مرئيــة  ويبقيهــا  الهرمــي،  التسلســل  أو  النــزاع  جانــب  عــن  النظــر  بغــضّ 
علــى  وعــاوةً  وتحويلهــا.  الأفــكار  تجميــع  ويتيــح  النقــاش  وييسّــر  مرئيّــاً  النقــاط  وتوضيــح 
الآراء  مختلــف  وتصبــح  بهــا.  أتــى  الــذي  الشــخص  عــن  الفكــرة  يفصــل  التدويــن  إن  ذلــك، 
النقاشــات.  تلــك  فــي  للإبــداع  العنــان  يطلــق  ممّــا  صاحبهــا،  عــن  بمعــزل  نظــر  ووجهــات 

 الوضــوح هــو المفتــاح الأساســي – فــي الســؤال التوجيهــي المطــروح، والهــدف الــذي ينــوى 
اســتخدام  يمكــن  الأدوات،  كل  غــرار  وعلــى  جيّــدًا.  البصــري  التيســير  يعمــل  لكــي   – تحقيقــه 
دور  الميســر  لعــب  إذا  فقــط  للشــفافية.  أو  للتلاعــب   – الحالتيــن  كلا  فــي  البصــري  التمثيــل 
جديــرة  العمليــة  تكــون  كأداة  البطاقــات  واســتخدم  المعلومــات  توصيــل  فــي  الصــادق  الوســيط 

المشــاركين.  بثقــة 

 يســمح التمثيــل البصــري بتفعيــل قنــوات الإدراك والعاطفــة لذلــك فهــو يزيــد احتمــال التغيّــر 
بنســبة  العمليــة  مــن  المشــاركين  البصريــة  التمثيــات  وتقــرّب  كمــا  المتلقـّـي،  لــدى  والتعلـّـم 

الحديــث. علــى  فقــط  المقتصــرة  بالعمليــات  مقارنــةً   %80

باربــره أونغــر، مديــرة برنامــج أميــركا اللاتينيــة، مؤسســة بيرغهــوف.
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تقريــر بالأقــام الملوّنــة – أداة لعمليــات الحــوار

"حلــم"  وكأنهــا  للمشــاركين  "جديــداً"  شــيئاً  تنتــج  التــي  الميسّــرة  العمليــة  إلــى  ينظــر  مــا  غالبــاً 
التقليديــة  المفاهيــم  مــع  بالكامــل  للمشــاركين  الجديــدة  المفاهيــم  تتطابــق  لا  "حقيقــة".  وليســت 
خلالهــا  النــاس  يســتقبل  التــي  العمليــة  تســمى  المنهجــي،  العــاج  فــي  الســابقة.  مفاهيمهــم  أو 
زعــاج  معلومــات جديــدة بـــ „الاضطــراب". ويكفــي أســبوع مــن ورشــة عمــل ناجحــة "لإربــاك" و�إ
التجربــة  هــذه  تبقــى  المتأزمــة،  الحــالات  فــي  ولكــن،  إيجابيــة.  بطريقــة  المشــاركين  جميــع 
فيــه.  يشــاركوا  لــم  للذيــن  الحلــم  هــذا  لتفســير  للمشــاركين  يــاً  تحدّ تشــكّل  وقــد  نهــاري  كحلــم 
مــرة  يحصــل  حــدث  إطــار  فــي  ممكــن  تحــوّل  كأقصــى  النفســية  الحالــة  هــذه  اعتبــار  يمكــن 

المســتمرة.  والمتابعــة  التكــرار  خــال  مــن  إلّ  المزيــد  تحقيــق  يمكــن  ولا  واحــدة. 

فــي  العــام  هدفهــا  ويتمثــل  الذهنيــة.  الحالــة  هــذه  تعالــج  أداة  هــو  الملوّنــة  الأقــام  تقريــر 
للعمليــة.  الأساســية  والديناميكيــات  النتائــج  اســتخلاص 

تقديــم  الممكــن  مــن  أنّــه  مــع  أساســي.  بشــكل  الورشــة  فــي  المشــاركين  التقريــر  يتنــاول   
المشــاركين،  مجموعــة  علــى  التركيــز  يتــمّ  مثــاً،  دراســية  زيــارة  أثنــاء  الضيــوف،  المتحدّثيــن 
فقــط  المشــاركين  وبإمــكان  عــام.  بشــكل  للمشــروع  نظرهــا  ووجهــات  المجموعــة  وديناميكيــة 

 The Sixth Day. Coloured Pencil Report No. 4, للمزيد من المعلومات حول مفهوم تقرير الأقلام الملوّنة، انظر اليوم السادس
Berlin: Berghof Foundation, 2011.http://www.berghof-foundation.org/fileadmin/redaktion/Publications/

Other_Resources/SC_Coloured_Pencil_Report_No4.pdf
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فــي  بزيارتهــم؟"  قمتــم  الذيــن  السياســيون  هــم  "مــن  مثــاً  المعلومــات،  مــن  المزيــد  إعطــاء 
التقريــر.  بتوزيــع  قامــوا  حــال 

اســتخدام  خــال  فمــن  الواقــع.  عــن  الفوتوغرافيــة  الصــورة  فصــل  الأداة  هــذه  شــأن  مــن   
بأنهــا خيــال، حيــث  المشــاهد الموصوفــة  التقريــر لا يمكــن أن تســمّى  لهــذا  الصــورة كأســاس 
ممــا  الواقــع  عــن  الشــكل  هــذا  ينفصــل  نفســه  الوقــت  وفــي  موثّـَـق.  "واقــع"  بـــ  تتصــل  أنهــا 

الســرّية.  بعــض  يعطيــه 

 يتّخــذ التقريــر منظــور الطــرف الثالــث )أي الميســر(، ويعلـّـق هــذا الميسّــر علــى الأحــداث 
تحــدّث  التــي  الميسّــرة  للعمليــة  امتــدادًا  التقريــر  يُعتبــر  الإطــار،  هــذا  وفــي  ويعيــد صياغتهــا. 

لتوّهــم.  المشــاركون  عنهــا 

الميسّــر.  باســتثناء  أفواههــم –  فــي  الــكلام  أيّ شــخص ولا يضــع  التقريــر علــى  يقتبــس   لا 
وبهــذا يحتــرم القاعــدة القائلــة بــأنّ كل واحــد يجــب أن يتكّلــم عــن نفســه. فــي اليــوم الســادس 

إلــى أشــخاص معيّنيــن.  الــكلام  فقّاعــات  المتحدّثيــن ولا تشــير  نــرى  لا 
 لا يذكــر التقريــر أيّ أســماء ويحتــرم الخصوصيــة. كمــا يحتــرم قواعــد الملكيــة الفكريــة. 

د. أوليفــر فوليــه، مديــر برنامــج القوقــاز، مؤسســة بيرغهــوف
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4.3 قائمــة بمســتلزمات التخطيــط للحــوار

أثنــاء  المراقبــون  يســتعملها  كوســيلة  حــوار،  جلســة  إعــداد  فــي  للحــوار  التخطيــط  قائمــة  تفيــد 
ومــن  الحــوار.  جلســة  بعــد  الميسّــرين  فريــق  قبــل  مــن  المعلومــات  لاســتخلاص  أو  الحــوار، 
باعتبارهــا  لهــا  والتخطيــط  الحــوارات  فــي  التفكيــر  دائمــاً  ينبغــي  نتيجــة،  أفضــل  تحقيــق  أجــل 

أكثــر مــن مجــرّد حــدث يُعقــد لمــرّة واحــدة. 

الإعــداد للحــوار
فريــق التيســير

 هــل فريــق التيســير متــوازن ومتعــدد الأطيــاف، وهــل لدينــا أشــخاص مــن الداخل/مــن الخــارج؟
 هــل يعــرف أعضــاء الفريــق بعضهــم البعــض وهــل هنــاك ثقــة بينهــم؟
 هــل نحــن علــى علــم بــكل مواطــن القــوة والضعــف عنــد كلّ ميسّــر؟

ــدًا للنــزاع الــذي نتعامــل معــه؟  هــل فريقنــا مجهّــز جيّ

شــروط ســياق الحوار

 الهــدف: هــل هــدف الحــوار والنتيجــة المرجــوّة واضحــان للجميــع؟
 الفئــة المســتهدفة: هــل تشــارك جميــع الأطــراف المعنيــة فــي الحــوار؟

 حجــم المجموعــة: هــل حدّدنــا عــدد المشــاركين الذيــن ســوف تتــمّ دعوتهــم؟
إجــراء  الأفضــل  مــن  هــل  فيــه؟  الحــوار  إجــراء  يمكــن  ملائــم  مــكان  هنــاك  هــل  الإطــار:   
البلد/المنطقــة؟ داخــل  يكــون  أن  مــن  بــدلًا  البلد/المنطقــة  خــارج  حيــادي  مــكان  فــي  الحــوار 

فوريــة(،  أو  )تتابعيــة  شــفوية  ترجمــة  إلــى  تحتــاج  مجموعــات  بيــن  حــوار  عقــد  إذا  اللغــة:   
إضافــي لإجــراء  وقــت  تاحــة  )و�إ الميسّــرين  فريــق  فــي  المترجميــن  إدمــاج  علــى  نحــرص  فهــل 
قبــل  مــن  إتقانهــا  درجــة  تختلــف  حيــث  مشــتركة  بلغــة  الحــوار  عُقــد  حــال  وفــي  للحــوار(؟ 
توضيــح  فــي  والشــجاعة  بالحريــة  المشــاركين  يشــعر  أن  علــى  نحــرص  هــل  المشــاركين، 
مــع  للتواصــل  كمنســق  للعمــل  التيســير  فريــق  أعضــاء  أحــد  إعــداد  تــمّ  هــل  القضايــا؟ 

والتقنييــن؟ المترجميــن 
الخاصــة  والثقافيــة  الدينيــة  بالمتطلبــات  درايــة  علــى  نحــن  هــل  البروتوكــول:  مســائل   

معهــا؟ للتكيّــف  وجاهــزون  بالمشــاركين 
كان  إذا  مــا  لتحديــد  المســتهدفة  الفئــة  مــع  تشــاورية  اجتماعــات  عقدنــا  هــل  التوقيــت:   
الحــوار  لمرافقــة  مجهـّـزون  نحــن  هــل  الحواريــة؟  الجلســات  مواعيــد  لتحديــد  مناســبًا  التوقيــت 

متعــددة؟ جلســات  مــدى  وعلــى  الوقــت  مــرور  مــع 

اللوجســتية الترتيبــات 

إلــى  بالعيــن والاســتماع  التواصــل  المشــاركين  للحــوار: هــل يســتطيع جميــع   مــكان مناســب 
اســتثناءات  )مــع  هرميــة  غيــر  بطريقــة  المقاعــد  ترتيــب  يتــم  هــل  بســهولة؟  البعــض  بعضهــم 

الشــخصية(؟ أو  الثقافيــة  للمتطلبــات  وفقــا  ضروريــاً  ذلــك  كان  حيثمــا  محتملــة 
 أماكــن لمجموعــات عمــل صغيــرة: هــل توجــد قاعات/غــرف أصغــر لمجموعــات عمــل منفصلــة؟

  المرطّبــات: هــل هنــاك ترتيــب للمرطّبــات؟
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لتنــاول القهــوة والغــداء بطريقــة مرنــة  تــمّ ترتيــب اســتراحات   اســتراحات قهــوة وغــداء: هــل 
المجموعــة؟ ديناميكيــة  مــع  الاســتراحات  هــذه  بتكييــف  للســماح  الكافــي  وبالشــكل 

 الدعــوات: هــل تلقّــى جميــع المشــاركين الدعــوة فــي الوقــت المناســب؟
 تأكيــد الحضــور: هــل لدينــا قائمــة بالمشــاركين الذيــن أكّــدوا مشــاركتهم؟

وضــع جــدول الأعمال

عمليــة  مــن  هامــاً  جــزءاً  تشــكل  التــي  وللاســتراحات،  للمناقشــة  كافٍ  وقــت  هنــاك  هــل   
الأعمــال؟ جــدول  فــي  الزمنيــة  للمرونــة  إضافــي  وقــت  إضافــة  تــمّ  هــل  الحــوار؟ 

البدايــة  فــي  الثقــة  بنــاء  للعمليــة مــع تدابيــر   هــل يعكــس جــدول الأعمــال تصميمــاً واضحــاً 
نــزاع؟ تكــون محــل  المحتمــل أن  المســائل  قبــل مناقشــة 

تيســير الحــوار
القواعــد الأساســية

 هــل لدينــا إجــراءات واضحــة لوضــع القواعــد الأساســية للحــوار والاتفــاق عليهــا؟
 هــل يوافــق جميــع المشــاركين علــى مجموعــة القواعــد الأساســية؟

 هــل يتــمّ نشــر القواعــد الأساســية أو عرضهــا للجميــع بشــكل مكتــوب؟
 هــل نشــير إليهــا عنــد الضــرورة أثنــاء عمليــة الحــوار؟

مراحــل الحــوار
المرحلــة الأولــى

 هــل نعطــي جميــع الأطــراف الفرصــة لتبــادل وجهــات نظرهــم حــول القضايــا المشــتركة؟
 هــل نــدوّن الاهتمامــات والاحتياجــات بــدلًا مــن المواقــف؟

 هــل نلخّــص التصريحــات بانتظــام ونعتــرف بالتالــي بالأطــراف دون الإســاءة إلــى أطــراف 
أخــرى؟

المرحلــة الثانيــة

 هــل نشــجّع تبــادل وجهــات النظــر؟
والاحتياجــات  والمخــاوف  والهمــوم،  بالمشــاعر،  تعتــرف  التــي  الأدوات  نســتخدم  هــل   
المفتوحــة  الأســئلة  )مثــل  المتبــادل  التفاهــم  وتشــجع  الأطــراف،  جميــع  لــدى  الأساســية 

الانعــكاس(؟ تأطيــر،  عــادة  و�إ والدائريــة، 

المرحلــة الثالثــة

 هــل نعــرض خيــارات شــاملة؟
 هــل نســتخدم أدوات العصــف الذهنــي ونشــجّع علــى اعتمــاد مجموعــة واســعة مــن البدائــل 

الإبداعيــة دون تقويــم الخيــارات علــى الفــور؟
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المرحلــة الرابعــة

 هــل نقــوم بتقييــم جميــع الخيــارات بعنايــة؟
 هــل لدينــا معاييــر مناســبة فيمــا يتعلــق بإجمــاع معقــول؟

بنــاء التوافــق

 هــل يتفــق المشــاركون علــى نــوع التوافــق الــذي يرغبــون فــي تحقيقــه؟
 هــل يتــمّ كتابــة ونشــر أو عــرض توافــق الآراء الــذي تــمّ التوصّــل إليــه علــى الجميــع؟

إدارة المواقــف الحسّاســة

العدائيــة  المتصاعــدة والتهديــدات بالأعمــال  النزاعــات  فــي  للمشــاركة   هــل نحــن مســتعدّون 
أو حتــى أعمــال العنــف؟

 هــل نحــن مســتعدون للتعامــل مــع الانفعــالات )البــكاء، مغــادرة الغرفــة، ومــا إلــى ذلــك(؟

الرعايــة الذاتيــة والرعايــة لأعضــاء فريــق التيســير

 هــل نهتــم بأنفســنا وبأعضــاء فريــق التيســير؟
 هــل نــدرك حدودنــا؟

 هــل نأخــذ الاســتراحات علــى محمــل الجــدّ؟
 هــل نعمــل معًــا لمعالجــة الأوضــاع الصعبــة؟

 هــل نقــدر إنجازاتنــا والمســاهمات التــي يقدّمهــا كل عضــو مــن الفريــق؟

اســتكمال الحــوار
اســتخلاص المعلومــات والإعــداد للخطــوات المســتقبلية

 هــل خططنــا وقتــاً كافيــاً لاســتخلاص المعلومــات؟
 مــا الــذي نجــح، ومــا الــذي يجــب أن نقــوم بــه بشــكل مختلــف فــي المــرة القادمــة؟

ومــن  المقبــل/ة  الحــوار  /جلســة  اجتمــاع  قبــل  اتخاذهــا  يجــب  التــي  الخطــوات  هــي  مــا   
بهــا؟ يقــوم  أن  يجــب 
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منظمــة بيرغهــوف منظمــة مســتقلة وغيــر حكوميــة ولا ربحيــة مكرســة لدعــم أصحــاب المصلحــة 
والأطــراف الفاعلــة فــي النزاعــات فــي جهودهــم الراميــة إلــى تحقيــق الســلم المســتدام عبــر بنــاء 

الســام وتحويــل النزاعــات. 

الرؤية 

العنــف كوســيلة  علــى  ويتغلبــون  الســلمية  العلاقــات  علــى  أبنــاؤه  فيــه  يحافــظ  عالــم  إلــى  نتطلـّـع 
السياســية  الحيــاة  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءاً  الصــراع  نعتبــر  حيــن  فــي  واجتماعيــة.  سياســية  تغييــر 

حتميــاً.  ليــس  الصــراع  فــي  العنــف  فــإن  والاجتماعيــة، 
يتطلــب تحويــل النزاعــات إشــراك الأطــراف المتنازعــة والأطــراف المتضــررة مــن العنــف. ولكنــه 
يتطلــب أيضــاً المعرفــة والمهــارات والمــوارد والمؤسســات التــي قــد تســاعد علــى تحويــل النزاعــات 

العنيفــة إلــى تعــاون بنــاء ومســتدام فــي نهايــة المطــاف.
هنــاك  كانــت  إذا  إلا  تزدهــر  لــن  الســلمي  التغييــر  عوامــل  بــأن  الاقتنــاع  علــى  رؤيتنــا  وترتكــز 

النزاعــات.  تحويــل  تتيــح  مناســبة  مســاحات 

المهمــة

المصلحــة  أصحــاب  دعــم  خــال  مــن  عنفــيّ  لا  عالــم  إنشــاء  فــي  بيرغهــوف  مؤسســة  تســاهم 
والأطــراف الفاعلــة فــي النزاعــات فــي جهودهــم الراميــة إلــى تحقيــق الســلم المســتدام عبــر بنــاء 
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