
 
 

 
 
 
 
 
 
  



١

 ���� ���� �	 
�� ��� �������� ������ ����� ��� ���� �	
.  

 �������� ���� �� � �!!"���# ��$���� ��%����� ������� �� ����� ��# !&'�� ������#
�%���(� ���&�� )�#�'� *��+,� ����% ��" �� ���� ��� -�.��.  

����� ���/ -�.�� ����# �!" 0��#. 
 1 	���2 -�.� ��2 �� �%#���� ��������(� ��

  

 �������	 
������ ����..  

Campaign  " ���� ���� �	 
�� ��� �������� ������ ����� ��� ���� �	
��#;��� <��� ��!+ ���# ���( ������ ��2# ���� ��� -�.��.

 �������� ���� �� � �!!"���# ��$���� ��%����� ������� �� ����� ��#
�%���(� ���&�� )�#�'� *��+,� ����% ��" �� ���� ��� -�.��

���&�� ��2 �� ��!��.���# ����� ��% ����# ��#.  

  
 ���� �� �.=�"������� "����� ���/ -�.�� ����# �!" 0��#

 1 ���>�# �#�!�#��� 1�"�� �� ?���@�A���=  1 	���2 -�.� ��2 �� �%#���� ��������(� ��
  

 �������	 
������ ����
� ������ �� � 

 ���� ���� "Campaign
��#;��� <��� ��!+ ���# ���( ������ ��2# ���� ��� -�.��

 �������� ���� �� � �!!"���# ��$���� ��%����� ������� �� ����� ��#
�%���(� ���&�� )�#�'� *��+,� ����% ��" �� ���� ��� -�.��

���&�� ��2 �� ��!��.���# ����� ��% ����# ��#
  

 �� �������������  
 ���� �B�������B  ���� �� �.=�

 1 ���>�# �#�!�#��� 1�"�� �� ?���@�
)������� ���� �	.  

  

 �����:  
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  )Lobbying(  التعبئة والضغط

. ھي جھود جماعية لترويج فكرة أو إثارة قضية محددة من خ�ل إقناع ذوي النفوذ وصناع القرار

  .والدفاع عنھا في مستويات تأثيرھموحثھم على مساندتھا 

��� ��.�%� ��#���� 	� 	��- �� #2�lobbying   Cكلمة  ��# ��#� ���� �� �.=� ������ .
 D���, E���� 1��2 ��#;��� ���!����� 1#���� E��� �%�+ �� ���!����� �������� �	 ��#���#

�������� D�'%2 F� ��D�.���  
  

  :والتأثير من خ�لوتجري عمليات الضغط 

 كتابة الرسائل والمداخ�ت •

 العرائض •

 ا0جتماعات العامة وا0حتجاجات •

 ا0تصا0ت الھاتفية وإرسال البرقيات •

 إجراء اللقاءات الرسمية •

 ا0ستفادة من المناسبات والمنابر العامة •

 نسج ع�قات شخصية مع ذوي النفوذ ومعاونيھم •

  

  :التعبئة

وتسليح صاحب  والمؤكدة الثابتة وا6حداث وا6رقاموالحقائق  العلميةتعني استخدام المعطيات 
الجمھور المستھدف بھدف  إلىدرجه ممكنه من النجاح  بأقصىالمنفذ للبرنامج بھدف نقلھا  القضية
  .المطلوبةللقناعات  إيصاله

�� � !���	:  
� ���&�� G���( *��+(� ��% �� ��� -�.� 0�� 0�� ��$�� ��% �.��!������.  

*��+(� ��% )���� ���	� ��!## H�#� 0�% )��.��� I�! 
���� F��= �'���� #2 1%�� J#;��� 
#J# ���@>��� K�"=�� 0�% ��@L�� 0�% )��.��� I�! 

J�;��� F'#� � �'## ���	�� ���� M#.�� N���� �	 ���@>��� K�"=�� �� �. 
�# �� ��'+ )��@B #�� �%��� � � �� ���= ��" �� ?������ ?����+ O��� ��	 �� )��;�� �.

G���� F'#� ��'.�� 
������ ���L ���2 �=�� ���=� ����L� �� �%#���. 
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� �� )���� ���=2 ������ ������:  
• ���$�����# Q�.��� ��.��# ����� Q�# ��#���� �.%.  
•  �#� ��������# ��#%#�� �������# �������� ��'���#�!��� ��'.��  
•  ����/# ���#=��# ��.��� �� ���'+ ��� ��� ����%���# ����'�,� ����#��� �����(�

��'�# �����= ��� ��� ��#��� ��  
•  �;�"� �������� ������	# ��!�=�� 1��.�� )#%��� )����� �����$� S  <���%–  ��D�.�

 ��#;�– ���	 <#�%(.... 
• ��� 1���� ����# ���� F���� ��'.�� 1%�� ������� #2 �%#����� #2 )D#�.��� D�#� �;�"

������� ���=��# -�!�� . 
  
  

  :الضغط

لدفعھا للقبول  السلطة أوضد الحاكم  العريضةالضغط ھنا بالمفھوم ا0يجابي الذي تستخدمه الجموع 
 إلى العودةمنھا التظاھر ا0حتجاج  متعددة أشكال تأخذاعتناقھا وھي  أوبمطالبھم والتسليم بھا 

  .التشھير بالموقف ،صناديق ا0نتخاب

  

  :مجموعة المصالح  جماعات المصالح

يستخدم اصط�ح جماعات المصالح لEشارة ؟إلى تلك المنظمات غير الحكومية سواء كانت نقابات 
العملية السياسية عن أو اتحادات أو جمعيات ذات عضوية اختيارية تحاول التأثير على مخرجات 

طريق فرض مطالب على النظام السياسي وتعكس ھذه المطالب ا6ھداف العامة 6فراد ھذه 
  . الجماعات

  :التأثير

تتناسب مع  يواHليات الت وا6دوات اللغةواستخدام  المستھدفة الجھةطبيعة  إدراكوھو يعتمد على 
  .والضغط ابعد تأثير متوقع لھا التعبئةطبيعتھا حتى تأخذ عملية 
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� "#$��	 �%�&��� ����� �	'� �(��  
  
) .��* �+���,� ���#��� ����+ �* ���� ��-: 

���"V�� ���(� ���# *��+,� 0�% N�� � 	 �%���(� ���&�� ������ ��% ���W  
 D����� ����� F� I��� ��% ���W � ��–  0�% 1#.� ���� F��� �#��.�� )����# ��!��.�����

����(� -#.� 1����#. 
 ���&�� ����% �	 A���>�# F����� ���	2 �	�� �# � �	�$ ����2 �� -�!� ����% � �2

�%���(�.  
. / 0� ��( ��1�� 2�� ������� ���	"��� 31�	�:  

������� ���.�� *��� ���#�#2 1�� 0�% � ��� �	 I/�� ��� ��'.�� X����.  
���' N����� 1�%# ��+#.� 1���� ��' ����#+# �����= ���. 

 

 4�5 
���� 0� 6� , ��:  
 �# � 
2 �� Y�J ������ �+�% �� ������ ���� ���# ��@L��# !&'�� ���� ��� �+���� �2

��# ��'.�� ����>��� )���� F��#� ��$�� ��#�� ����� -�� �2# �� ( !&'# �'#�;� 1�����
����#��# -�!�� �	��� ������,.  

 ��%���� ���=� �� #2 ���& ��2 �� 
�������� ��'��� <#" �B " ����% 1�% #2 N��� " ...
 0�B )�����# ��' ���� �� ��.�(� O�� O��� 
������ ��'�	Z ��+�"2 ��%�= 0�B ?��#� ����

��@L# )#+ ����.  
 �(�'��� ��	 Y�J� -����� !�!"�� �	 �@� ���� � � ��$# 0�B X�� ������� ����������

����� �!" N� �# A�� � 0�# ��'��� ����� J�� ��+#��� ���#���# �������� ��� � ���#.  
�����������# �%����Z N;���Z E������ 1� � 	.  
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7������� ��8����	 9�&���� ����:  
�  ���=��� F� ����� �����# ��.�.���  
� ���� ��#! ����� 0�B �#�#�� ?�%�	 ?��#� I��  
� A#.� �#�=�� ������� �# ���� �!� 
� ����.�� M#.�� ��N�#��# �# ����# ����>��� ��� )�#����� 0�B 
�> 

  

  


	'�� ;�� ����+ �* <1��� 
�!� � ��� Z���#	# ��#��� ���� � ����# ���� ���#! Z���� ����% ��  �� A�( ������ ?��#�=

����� ��'+ ��"� ����% ��� �� !�.��� <�� 0�% ���� �2 
�#�'��.  
������ ��'+ �	 ���	�# I�� ��� ������� :  

� F����� ��.�.� ������� �� ����� �#� �2  
� � 	���2# ���>��� �������� F� I��� �2  
� 1�% 1���� �#��# ������ ��'+ �#� �2  
� � !�� �2������# ���"�� ���'.�� �� 
� E���� )��� �	 E#���# �.�.� ��� � ����� �% H�� �2 
� ����=��� �	 ���;�� F����� O� �2 
� ������� A�$�# F����� 1�+ F� -� �2 
� ��#!�� M���� 0�% �+�� 0�% � ��� K�	 �	# �2 

 
� �#��� E���� �� ?�������� ?��%� 0.� ( )��	 ��2 �� Y�J# 0�% ��@L�� �2 ���Z �=;�� �����

 ������ ��'+ �� ��'.�� [J� �L� *��+� I�!� �� )��	 #2 ��'+ ���� ���.�� F���# *�=���
��'.�� ?����# ?�������� ?��=� I�!� �J�# Z K�"=�� �� ��� ��% ����>� �� �  

��� A� ��'.�� ����� �L� ���@>���# J#;��� 
#J *��+� ������ I�! �2# F����� 0�% ����� �
 ���������� )�%�.�� ���L# 0'� I�� J#;��� 
#J ����� ��# ���� ��'.��Constituency  ��#
K�"=�� D(>� ����� ��' 0�� 
�>�� E���� �������# I��!� ��;/�.  



 

 ٦

  
 ���������� ��������# ��D�.��� J�;� 
�#�'�� �� A��	 �����!�� J#;��� 
#J �;�� ���# 1��"��#

��'.�� F��# 
������ �=� �#�# 0�% ���L�� -�!�� �	��.  
O��� 
������ ��'� 1�$�� -��� ���	 �'	�� ������� ��	 ��� ��#)���� ( !�!"�� �	 �@�

����� !!" N� �# Z��� ��� 0�# ������� J�� ��+#��� ���#���# �������� ��� � ���# -�����. 
 
 

 
������ !��&�:  
 �(2# N���#�B ����� ��@�2 �� ����$��� ��'�# ��+ �� �;�"� -�!� )������� 1# ;� ���� 1
 �;�"� -�!� )������� ������� 1 ��$��# �#!=���� 1#.� ��� ��@��� 1���/# #���� ��#�# ��#�	

!+ �	 �������� ��������� �@� 1 �@� )�#����� D���2 �= �	 �%#��#�	# ����=�� *�  *�!.��
 ��#����.  

  
 Y�J# A�2� ��B 1� �� )�%�+ �� #2 A�%�+ 0�B 1� �� E2� �� 1 ����% �#� �2 )������� ����#

)N	���� ���#���# -����� ��%# ��#�!��� ��'.�� 0�% D���" .  
  

 O�!�� " )������� " �� # (2 M�"2 ����� N���:  
 # �������� ���& #�� A�#� !�=� )������� �B ����>��� �� *#� 
2 �	 H������ #2 �+�#���. 

 �	 ����=��� �	 A���"�� # 1 ��� ��� )#.�� M�� Y���B 0�% ���!�#��� ��#��� �� )�������
 �����.�� # �������� F�� ����%. 

  
 ���"W K�"=2 1��2 � � ���#�� #2 � �%� #2 )��	 �% ��	����� �� )������� �B. 

 G����� �� )������� #�� ���.�� *��� A��# # � � F����� 1���� IJ� # ���� ��'+ �%
 �� 0�B ��#��. 

 F'#�� ���& ��2 �� M�"2 ���$�� # ���"W K�"=2 F� ����� �� )�������. 
 ����� ��&� 1%��� �=� # � � �� ��	# # ���%�� �#�� 0�% ����� ���=� F'# �� )�������

 � �� 0�% # ���=��� [J� 0�%. 



 

 ٧

 A��� 1�$� ���& 0�B #2 �"���� �� ���>� ���& 0�B ��  �2 )������� ����. 
 0�B ��#�� ��2 �� ���� )���.�� # )������ ��!�=��� �� ��@��� ��' �2 )������� ����

 ���&�� ���� ���#! ��>�. 
 �.�� ����� 0�% ��@L�� 0�B ��  �%#�� ��������� 0�% )������� ��= M#�� 0�% ��

 ���#��� # ���!#�� # �����+,� # ������� ���#���� # ���>���. 
 ���#����� # �%���(� -�#��� 0�% # !&'�� ��%#��� 0�% )������� ��������� ��= �+

 F����� 1�$� 0�% # �(��(� # 1����� # / M�"�� ������� �� ��@��� #2. 
 Y��=B �� )������� �B 1 ��� 0�% �@>�� 
J�� ���.�� F�� �����% �	 K�"=��.  

 � �L� )������� ��� 
J�� ������,� G#���� � ��� ���.� �.	##" ��+ �%# ��� ��# ��$�� ����%
 ������ )��� ���� ��� �� )#.�� ��+�% ���&�# 1���� 1���(� ��J ���'.�� 0�% ��@L��

���#�����".  
  

 
������ :6�6�� �	����� ���+:  
 [J� ���# ������ F+�#�� E��2 0�% ����.�� ��$���� ���%��# �# ��� �%#��� �� )������� �B
 �	 ��@L�� ��� �� Y�J# ������ ����	 ���� ��� ��;"�� F�'�#��� -�!�� 0�B ��$���� ���%��

 �&��� 
J�� F+�#�� -�.� ��� 
�>� ��=� ������ ��������# �+�#��� ���% F��� ��' A.�.�
 �'��# . �#J"� ��J�� Y��#2 d#�� �� I�=�� ��� ��� H����� -�.� 0�% )������� ���

1 ��% ��@L��# �������� A����+ . ��� �!���� ������ �	 ��#���� I������ � ��#� �"W ����� 
�
I#�=�� ���� �	 )�@>��� ����>��� ����� �+ . ����>��� �B )��� ��%#�# ���&�� ��� X��

 ���� 0�B X�� E����.  
  
  
  
  
  
  
  



 

 ٨


������	 "#$�� ����� ����%��� ;=6����:  
  
eSN�����:  

• ������ ����  
• ��+�!��# ���#��� N���  
• !�=��� �#�� ����  I#� ������ �����%# G#���� A��#.  

  
fSC#'#��:  

•  �&��  ��������(�# ������ �% ������F����� 0�% � ����#  ��'�#  
• ��'�# �!����  )�#=���� ������� ������� F��� !����  
• �������� �(��(� �	 C#'#�� )�%���.  

  
gS��+������  

• � �;� ������� M#�	 �% ����2 �(��(� ���� �	 ������� ���� ���"= �.( �+.  
• Y��#��� 0�% �#�� �2#  �.@��� Y�	�#� ��# �2.  

  
hSF+�#��� !���(�  

• 1 ���=� �# ��J�� K�"=��� !�=��� !����.  
• ������ ��2 ��� ��'.�� �� !�=��� �%��� #2 1�.� �2.  

  
iS��+#��  

• A�	 E���� 
J�� �+#�� ��"�� !�=��� �@2 ��"�.  
  
jS1�N�(�  

• ��'.�� D� �� ��� (� !�=��� �+# 1�%.  
•  �;�"� I����2# ��������� �������%�	 ���@�2 ��=�(.  

 



 

 ٩


������ :����+ !�&�� !�1  
�  �	 ����;�� ����=��� )#.�� [J� 1��"�� 0�%# 1 #+ Y���B 0�% ���!�#��� )������� �%��

���.�� F�� �����%. 
�  ������ ����� ��� �� )������� ��� )���"�� ������� ��" 0�%.( 
�  �� )���� ����.# ��#�2 )������� 1�"� )�������# ��;����� D���# ���"�� � ���

�������� !#&'��# ����%,� ����#�� �!��#�. 
� ������ ���%�� �#��� ����� )������� 1#.. 
�  �	 ���&�� 1�$� 0�B �	�� �� ���	��# ���%�� *��"�# �����# G���B 0�% ����$��� 1#.

������ ��������# �+�#���. 
 

���� ��� �� ��
��  
� ���"V� I��� �� ������ )������� I�!. 
� �������� ���� ��$�2# �������� ��$��� 0�% ����!�� )���N ��B )������� 
�>. 
� Y�J (#� � ���� 1� ��%#'#� ��%�N� )������� H���. 
�  �#��� �� �� (#� ��J�� �����=��� 
�� ��%#'#��� ����"�� G���k� E���� )������� 1#.

�� ��@��� ����" 0�% �#���. 
� J�;��� ��+ � �'## �������� �/��� �����% ���/ <#" 0�% E���� )������� F	�. 
� 1��� ��=� � ��% �@>�# K�"=�� �=��� )�#� �� DN� #� ��������# 
#.�� Y���B �B. 

  
l��%���(� ������� )����� �% ������ �����>���# ���"=�� F	����� �� ��  

�  NN���%#�����# ���	�� M�� E;���� �.@�� �%�=� )�������. 
� ������ ��D���,� 1 	 ����% I�=�� 0�% )������� � �. 
�  ���!�� �	�� I��� �� ������ I�!� � ���%2 �	 1�.�� -�.� � �L� )������� ���

��������. 
� �%#����� X��" �� ��%#��� F� ������ �� ���	�� ��� )������� �B �#��� ��� �

� ��B.. 
� �@����� �(��(� ����# 1��"�� ��;�� E���� )������� 1��. 
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� ��N��� 0�% )������� I�&. 
� �%��� 0�B D���(� ���+ )������� NN�. 

 
l��%���(� ������� 
����� 0�B ������� �����2 ������ ������� ��� �J���  

� ��� � ��� 0�% ��%�= �&�� �;' � ��A�% �.@����� ����.���# ���	�� 0�%# 1$�. 
� ��+#@#���# �!���� �� ���N� �����	2# ��$���� O�� � ��. 
� ������ �=+�����# ��#����� !��� 0�% � �'# ��" �� ��	�"�� �� �	 �%�� � ��. 
� �.��% F�'�#� ��=� ����� #2 ��N��� -�;(� 0�B ��#�� ������B �	# � ��. 

  
 	'� !�1���&�� ������ ��8��� ��+���,� ���6&�� 
���� ��8�� �  

��� ��� 1��.�� -��! �%:  
• 1 ��@�� #2 �����	2 1��2 ����=��� ���� C��	B. 
• ��������# ���"�� F��. 
• F��+#�� F�� ���%2 1�$�. 
• A��� 1 ��# A�>� �� �� 0�% �����	2 *�!�# ��+�����. 
• �#���� ��J�� Y��#2 ����.� )��"�� �';� �	�����. 
• ������� ���#���� -��@#�� ��=� ��� ��.���� �����"�� ���#����� 1��"��. 
•  � ;���# �������� 1��"�� -��! �% �	����� G���B . F��+#�� ��� ����.�� �+���� 1 	#

)�	#���.  
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0��>?� 4�+ ��@ ��� 3���:  
� "#$�� 3���:  :C���,� Z��#"��# ����� �� 1��"�� #2. 
� 4�+-� ��	����� �+6 A���� : #2 )�%����� ?���! 0�%�� �����,� ���#���� 0�B D#����

Y��! 0�% ������ )���,� �.	�#�� ���"V� *��+,.  
� ��6���� :M�"2 ���.� ���" �'��.�.  
� 0��>?� B� C�6�,� :�B 1��'�(� 0�% ���"V� G�1%� �� 1 ��� ��� Y�.  
� 0��>?� 0����� 4�+ 9	���� : �� ���"V� E#;� �	 Y�% ������B ��%��!�� Y�

1 +����# ���"V� I�J�� 0�% Y��+ ��".  
� ��'&�� D�E�� :���"V� *��+, ��.!���� -��.���# �������� 1�"��. 
� ��(� ��� ;���� 0��>?� 9	�E 4�+ 9	���� : �&��� 1�"�� ��#�=���# ��N����

�������# D(#��� �#�= �� ���"V� M�� �� ��� ��# 0�% I��� �!�#����.  
� 0��>?� 
����� :!�!"�� �	# ���.�� F�� �	 1 ���=� E����.  

  

��&������ �$'�� 9����  

 ,	: :������ �$'�� 9����   
# �������� ������(� �� ��@��� Y���  # Z )N/ *�!+ �	 ���!�#��� � �� ����� ��� ����"��

 �%#��� ��" �� Y�J # ���!�#��� ������� ����� �@��� # �@��� ���'.�� ���� ����� �� ���
 ������� ���'.�� ����. 

 ���'.�� �� ��'+ �� 1��. � ��% ?�D��� 1� ��� �������� �� �%#��� 0�% ��� ���� ����% ��
 # ����� ��%#��� ��� -�;(� !�.� �� NN� ���.�� [J� # ����2 �@��� ��'.�� ��=��

 ����;�� -#�;�� �% ������ �$��� �� �# �	 ��	�"(� �� ?��� ���� �� 0�� ��. # �!/�'��
 ���# [���� F����� ���#� !�' #  �%#����� Y��� �� NN� # �����!��.  
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Concrete Problem 

Visible and Widely Felt 

Understood issue 

Strengthening the group 

Related to the life of the 

Goes with long term goal

Shouldn’t divide the people

Winnable with limited time

 ��:  

 =	'�� �"�> 9����  

*��=�� �	 E#���# E#��� *#'#� #2 ���=� 

� ��= � ��# )�.�� ��/# �!���# ��# ;� 

 �.@# ��+���� � ���# �%#����� 
#. ��'+ 

Related to the life of the people � �	 �@># ���#��� E���� )���� -�� 

Goes with long term goal A�	 I�# M���� ���� �� �� 1�" 

Shouldn’t divide the people *��=�� �	 #2 �%#����� �"�� �'���� 0.� ( 

Winnable with limited time ���� �+# ��' ���� ����+ 

�'�� 9���� ���&� ��

  

 ��@ : =	'�� �"�> 9����

)���� ��'+ #2 ���=� 

*��=�� �	 E#���# E#��� *#'#� #2 ���=�

� ��= � ��# )�.�� ��/# �!���# ��# ;�

�.@# ��+���� � ���# �%#����� 
#. ��'+

� �	 �@># ���#��� E���� )���� -��

A�	 I�# M���� ���� �� �� 1�"

*��=�� �	 #2 �%#����� �"�� �'���� 0.� (

���� �+# ��' ���� ����+
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 ��'.��� ���@L��� # ���@>��� K�"=�� ���� � ��" �� 1� ����# �!��" �� M#.�� �!��"
 �� F� � %��� 1�� ��� ������� ���� <�~~&� D�;�� # 1#�" # ������� # ���+ *��� 0��

 ������ Z ������ Z ������ ��������� 1��"��� �� ~�� 0�� �#�#�� 1 �� ��! .....��� .  
  

 B�� ���'��  
� ���.�� �	 1���� �� ���� 1 � K�"=2 )�% #2 K"= �#�� �2 ������ ��. 
� ����#+# ��D���B #2 A���� K"= #2 �����%� #2 ��#��� � � �#�� �2 ���� .  
� � �� 0�% )��.�� Y���# ���=��� �� �	 1���� �2 ���� �� �� #� ���.�� F���.   

  
;�����   
�  1 ���� �	 ��J�� 1����'.� �� -�.�� �� �� -�.�# �!"�� N���B. 
� N���,� -�.�# ���� �	 Y�� ���=� ����� 1 �.  
� C����� D��# �� ��#��� #2 ���"= )��;�� ���� 1 � I��� �+.   

  
 �	�>��  

� �!"�� N���B #2 �� �� -�.� �#'���� ��J�� 1�. 
� Y���� ���� �� �#��'�� ���	��� ���� �#�#�� �+.  
�  �+ ?��#��� #2 ?����� D�#� �� �� -�.� �� ?���"= �#��'�� �#�#��.  
� ���#��+ #2 �����B ��D����ٕ# ��+��% �� 1#�"�� �#� �+ .  

 
 ��'&�� 6�6��  

 ���#�� �#� �+ Z�������� 1#�"�� ��2 �#�� �+ l�  ��#� �2 ���� ��� ���.��� �� ��
�� �� J�;�� -��!�� �	 F. ���=�# /�� -�.� ��'.)N���,�.(  

 �2 ������ �� ���# !�!"�� ����% ��" Y ��# �2 ������ �� ��� ������� ���.��� �	 ��	
��.�.� ��.% O��# #��# ���.   

 � $� �+ ���! 
2 F� ������ ��N����� ������# A%#+# ��+ D���� ���. F�!� Y�J ��" ��
 �� �� -�.� F���#.� ( ���.% Y����@� ������� �	 � �'# I�� �� � ���; ���:   
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 )���=�� ����� #2 ���=�� ���� Z������(� ( *�!.�B Z��;���� ����"��� Z����� -�/,� Z
D��� ���.(   

 

�FFFF1��1���  

� �� �� -�.�� � �� ��� ����V�# ������;��# �!=��� ��.  
�  0�%# *��=�� 0�% ��#�.�# ��#.�� �#� �2 I�����.�� *��� .  
� ��'.�� A��! ��� ���2 Y�� 1�"� �	 � %#�# ��'.�� 1�� F� I��� �2 I��.   
� ������ I�� � ���"�� �	 X�� �2 I��.   
� ��J�;� ��% �����# C���� �� *#� � �	 �	#� �2 I��.   

 
 Y���ZM#.�� �!��" ���� �#�� ��#�!��� ��!�=��� ����� 1#. �� �!/�' �%#��� 
� ���� (

 M#.�� ���� �!��" 1��"��� ������� # �!=��� ����� �!����� �.��!�� [J� . 

Y���� � ��� 1�� � ��� *#� 

  ���.�� F��� 

  D�;���� 

  1#�"�� 

  

 �@��@ : 9���� ������ G���������  

����.�� ��#���� ����!� ?�.	# )������� ��������� ��" . �#� ��� �������� 1#���� D���" ���#
 �� �;�"� ?�%�#�2 ������� ��.�(� ������"��$���" �������� �!�"��� M#�� ���� �	 ��;� ��� Z

���&�� �������ٕ# . 
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: ��8�-� 0� D�	�: �@�@ ;���>�� H�&�	��	 ,: /  
�  ��.�(� ��+ �� �����) ?���;�� �+2(  
�  ��.�(� �����)C�;�(�(  
� �!��.����� ��.�(� 

  
 9'��,� 9�E � �����) J����� 9E:( 

• ���# K"=� ?�!��� ?�����2 �#�� 1���� Z��N��� )#+. 
• # ���# IN�/�'������ �#��� ��� #2.  
• 0���� ���� �	 #2 ��#��� �'����.  
•  ����#)#.�� )����� #2 �!���� I��� �� 1���� ��'�" 1�%B.  
•  ��#��� I�=�� I��)����� (.(   

  

 9'��,� �����)L���,�(  
�  4�	-� ������� :������ ������ : 
• ��#��+ ���& G���B �	 ���;�� ������B ��� ��#���.  
• ��%#�����# ���	�� �����# -#.� 0�% �#�.�� �� ��;"��.  
• �� D�!%B������ ������ �	 ������ ?���.� ?��JB �'������# ���!�#� .  
� ���@�� ������� :�"��'��6�� 9'��,� : 
• ������� E	���� )���N� K�	.  
• ��#��� �	 !��"�(�# �'������ ���N.  
•  ?�!�=� �@�2 �'����.  
• �'������# ���!�#���# ��#���� ��� ��'#�;�.  
• ����"��.  
• �#���� �/��� )��%B.   
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                        �"��'��6�� 9'��,�  

 ?���;�� �@�2 1�$� N�N�)�!��.��� ( 
����%# )�� ����"��.  

�=�� 1�% 
2�# 1�% ���.  
�'������ F� O����� )���N.  

�;�"��� ��	����# ��%���(� ��%#����� ��� ��%�N��� )���N.  
I�=�� ����=� O� ����>� G�����.  

���'.�� N� ��� ��.��# �#��.��.  
��#���� �� I�=�� I��!�# ���+# ���N.  
1 ���#>��# ���!�#��� -#.�� �%#�� ���N .  

                        �"��'��6�� 9'��,�

 ?���;�� �@�2 1�$� N�N�
• ����%# )�� ����"��
• �=�� 1�% 
2�# 1�% ���
• �'������ F� O����� )���N
• �;�"��� ��	����# ��%���(� ��%#����� ��� ��%�N��� )���N
• I�=�� ����=� O� ����>� G�����
•  1�� N�N����'.�� N� ��� ��.��# �#��.��
• ��#���� �� I�=�� I��!�# ���+# ���N
• 1 ���#>��# ���!�#��� -#.�� �%#�� ���N

  

  

  

  

  



١٧

  

 

 �@�@�� 9������  

�@�@�� 9������ ����+ M�	� 0: 01�� ���� ��%�-: 

 &��� : �@�@�� 9������

��@�@�� 9������ ����+ M�	� 0: 01�� ���� ��%�-
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������� ;��	 �������  
� l��;����� ���� �� 
�  l��;����� K���" �� ��  

• ���� ��� -�.�� ��%��� # ���	2 ��� ��$�� �+�% �� ��;�����.  
•  �� #2 ���	2 ��� 1 ��;�����)��%#��� (A��% -;� Y�=� ��� � ��� F���.  
• �������,� #2 ������� �	 -; �2 )�#�'��� E��.  
•  ����� �� ��=�� E;� � ��� �#� �2 
�#�'�� �� E�� �%�#.�� #2 ���$��� ��� ��

����$���.  
  

� l��;����� ����2 �� 
�  l��;������ ��;����� �	# �J��  

• ��;������ )#+ ���## N���/��.  
• �������,�# ������# )��"�� -�!� F��#.  
• ��;������ ��� ������� 1%��� ��	#/��.  
• N#;�� K�	 )���N.  
• 1#�"�� ��% ���..  

  
��� L�� ��	'�  !�� 

� l������ C��� ��'� ���  
�  lO����� ������ ��;��#� �� ��  

� ��;������ ��� ��"��# -�;(� I��#� ����/��.  
� ��	�;=��# C#'#��.  
� �������� �.@��.  
� Y�=��� 1 ;��.  
� ��"(� Q��� ���.# Z1��;�� )�%�+ F��#.  
� ��"(�� ���+,�# Z�������� ����,�.  
�  )��#��� �#�=��Unity ��� ������ ���	2 ���.  



 

 ١٩

  
�!�����	 ������� �	'� 0� B�!! 

� lA�� ������ ������ ��  
� lA�� ����� �� ��"� E��2 
2 0�%  

•  )��#� ��>� A�� ����� ����)���=�.(  
• 
#+ ����.  
• C����� �	 ����	# ��#+ �� ��N�.  
• 1#�"�� !&' ��% �;"�. 

  
 0��>?� !E	� 66�� !�1) 9��������E	���(  

� l�"V� ������� ���� ��� 
�  lA;+#� ��� ��� E��� �� ��  

�  �"V� ������� 0�% ����� I��           NEEDS   
�     �"V� ������� 0�% ����� I��       CONCERN   
�  �"V� O���� 0�% ����� I��       INTEREST   
�   �"V� �����  0�% ����� I��  THREAT         

  
 !�1 9@�-� �$	���� ��>�� �	"�)BATNA( l  

� l�"V� �+#� 0�% ���� ��� 
�  l�����!�# ��;+#� �#!� ���  

� A;+#� ���� ��" �� �"V� �+#� 0�% ���.  
� A�����# ZA������ ZA���� ZA	#�"�� F���.  
� ������(�# O������ �� I�+�# Z����� ��# �#�"��� �% ����.  
� �;(� !�.� 0�% N�����"(� Q�.� ���2# Z-.  
� ����"��# ������ �� )��;�(� M�� Q+��# ZY;+#� E���# ZD��#�� F���.  
� ��V� ��$�� �% ��=���� )������ ���!���� 0�% D��� Y;+#� ��#!. 
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 ��&�� ������  
�  K�"=�� )���� F��# 0�B 0�� ��� ��%#�� ������;��# ��!�=��� �� �%#��� ��

 ��%#�� -��! �% � � F��#�� 
�������� �=��� ��" �� �� ������ ��'.� ��� ���
 0�% �%��� 
J�� ���� ������ ��'+ 0�B �� ��'+ ��#� 1� ����% Z*��+,�# ��.@��#

+ �� � ��� ����% �� ����.�� I���2 ��.  
� G$�	 !6� S���@ ���� S��$�	 �T�.   
� ) G���� �1��� ���"�� SG���� �1��� ���+ U��� ������(   
�  Z����#>����# ��#��� F�N# Z��+�% ���= Z��!L Z���#�= Z����=� Z1$�� �%��� ��%

��#��� N�N� .  
� �'	2 H���.   
� ����# ��%�!+ 0�B �#�#.   
� �.�� ��=�� ��% -;� ����/ #2 ����2 -.  

  
�������	 
������ ����� "�">���  

• ����� ���%(� ���� J"�� I�� ��%�;��  )������� ������ !�!"��:  
• !�!"�� ��+ �� ����W :� �% ����,�# ������ ������ C�! )�%��� I��:   
• eS #���# l��#�!��� ��'.�� ����   l���� �J��  
#���� ������ �%#��� #2 �� ��

M���� ����# !�#���# I��.�� M���� 0�% � .�.�.   
• fS ��#�!��� ��'.��� ����!��� ���#��� I����� 
2  l���� �J���.   
• h� �	 I#�!��� 1���(�� 0$� ��'.�� �� l��'.�� )��@, I���� �+#�� �� l 0�

������� �������.   
• iS (ll��'.�� ��@� ��2� ��@, I#�!��� M#���� �� ��L��# ��'.�� K�	 �� ��.   
• jS  ��	���2 #2 ��	�� -�.�� � ���"�� �';� ��� ����� ����W# ����#�� ���� l���

)��@��� ��'.�� �#�.   
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 # !&~' �����~% �	 )���� ����� �� Y�J� ��� �������� ��'.�� ��#��� )���� ��������� Y���
  ����"�� ��#���� ������~~~�� �� ��������(� [J� N��2 �� ��� # )������� 

  

 �� �� �J�# ZA.�.�� ���
 ?�@�	�A.�.� ����# ?����� ?�	�� �#�� ��� )���� ��;��#� A�	 �	�# �2 I�� : )�!���� ���� ��

 �J � C��� F����� �� l�� �� �J � ����� ������ F�����# ��$���� �� l[J�;� ���� �� lA��%
 l���#��� �� �#.�� 1��# ��.!�� ��

� ��% ����W A��" �� !���# Z�%#�����.  
 �#����	 C���(�� �#��=�

 1+�! ��' ����� �	 1 ���=B ��" �� Y�J# ��� )��+ �#!� G�� �%#�����

�������(� ���#��� .(  

��&������ �$'�� ��	�+  
 # !&~' �����~% �	 )���� ����� �� Y�J� ��� �������� ��'.�� ��#��� )���� ��������� Y���
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