
الإدارة القائمة على 

الرصد والنتائج
والتقييم
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مقدمات

أين موقعك من شجرة 

والتقييم؟والرصد 

مبتدئ

متوسط

متقدم

وأين تود أن تكون؟
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القواعد الأساسية
و نعمل ضمن –شارك تسن1.

!الفريق

–اشارك وعبر عن أفكاره2.
واسمح للآخرين في أن يحذو 

نفس الحذو

استمع بكل احترام للآخرين 3.
.عند تقديمهم عرض

وفي -حضور جميع جلسات 4.
!الوقت المحدد

؟....الآخرين5.



الإدارة القائمة على النتائج

؟ما هي الإدارة القائمة على النتائج

 ما هي الصلة بين الإدارة القائمة على النتائج وخطة العمل

للمشروع؟

ئمة بماذا تختلف الإدارة القائمة على النتائج عن الميزانية القا

؟على النتائج



الإدارة القائمة على النتائج

 ؟تعمل دائماً لتحقيق نتائجالمنظمة  تكن ألم

؟من المسؤول عن الإدارة القائمة على النتائج

؟ما التغيير الذي يدخله هذا الأمر على أداء المنظمة

ما هي النتائج التي يجري قياسها؟



ما هي الإدارة القائمة على النتائج؟
ا

 من تستطيع المنظمةأسلوب إدارةالقائمة على النتائج لإدارة

:خلاله 

يق تحقإسهام جميع عملياتها ومنتجاتها وخدماتها في كفالة 1.

.  النتائج المرغوبة

بشأن النتائج، وتتطلبمساءلة واضحة تعتمد على وهي 2.

لمحرز الرصد والتقدير الذاتي وإعداد التقارير بشأن التقدم ا

وذلك بصورة نظامية



قائمة بماذا تختلف الإدارة القائمة على النتائج عن الميزانية ال

؟على النتائج

انيةالميزأنإلاالآخر،مكانالتعبيرينأحديحلأنيمكنماغالبا  ا

لىعالقائمةالإدارةمكوناتأحدالواقعفيهيالنتائجعلىالقائمة

.النتائج

تائجبالنالميزانيةمخصصاتتوزيعربطعمليةعلىتركزفهي

.المرغوبة

بكثير،ذلكمنأكثرهوماالىالنتائجعلىالقائمةالإدارةتمتدبينما

ومن،ليةالكالتنظيموثقافةالتنظيميةالإدارةبيئةالىتنظرفهي

.كافةالمواردإدارةضمنها



؟تعمل دائماً لتحقيق نتائجالمنظمة  ألم تكن 

علىةالقائمالإدارةأنغير.جديدا  أمرا  ليستالنتائجأجلمنالإدارةإن

أفضل،صورةبلأولوياتهوترتيبا  ككلالمنظمةلعملتركيزا  تقدمالنتائج

:حيث

ومناقعالموكافةفيالوحداتكافةتنفذهاالتيالنشاطاتبربطتقوم1.

.نظاميةبصورةالتمويلمصادرجميع

كليةّالهيلتجديدالفوريةالعملخطةخلالمنتقومالمنظمةانيعنيما2.

قائمةإدارةالىبالفعلتؤديداخليةبيئةتقديمشأنهامنتدابيربتبني

كافةالمنظمةلأعمالالنتائجعلى



من المسؤول عن الإدارة القائمة على النتائج؟

.إدارةأسلوبالنتائجعلىالقائمةالإدارةا

المنظمةلدىالأساسيةّللأجهزةكذلكتقدمداخليةأداةوهي

.للنتائجإثباتاتتقديم

وإدارةيموالتقيوالميزانيةالبرنامجمكتبمنالأقسامكلوتنشط

منديدالجالنهجلهذابالترويجوالماديةوالماليةالبشريةالموارد

.تقييمومتابعةخطّةوضعخلال

مشتركةالمسؤوليةّأن.



المنظمة؟ما التغيير الذي يدخله هذا الأمر على أداء 

نبيالمشتركةالفرقتقومالجديد،التخطيطنهجإطارالضمن

المقريفموظفينمنتتكونوالتيبالإستراتيجيةالمعنيةالإدارات

رتطويعمليةبقيادةالمناطق،أوالميدانفيوآخرينالرئيسي

.المقررةالأداءومؤشراتالإنجازات

لىاالنهجهذايقود،والمسؤوليةالملكيةتشجيعالىوبالاضافة

،التقييمللمتابعةووقابلةواقعيةأكثرخططمجموعة

معلوماتاستخداميمكنكما.الشاملةالإدارةعمليةمنكجزءوذلك

.ضروريةتعديلاتأيةلإدخالالحساسةالأداء



المنظمة؟ما التغيير الذي يدخله هذا الأمر على أداء 

المستوىيعةرفالأهدافمنالجديدةالاستراتيجيةالنتائجسلسلةتتكونا

.ميةالتنظيوالنتائجالاستراتيجيةالأهدافمنومجموعة،الوزارات

لمنظمةاإنجازقياسعلىالاداراتصعيدعلىالتركيزينصبّ حيث

–التنظيميةالنتائجمقابل

العنيةّدارةالاتنتجهاالتيوالخدماتااستخدامكيفيةعلىدليلا  يقدمما

.الشبابالحالةهذهفيوالشركاءالمسفدينجانبمن

تشجيعفيالنتائجعلىالقائمةللإدارةالرئيسيةالمعالمأحدويتمثل

.الشركاءالمسفديناعلىالتركيز

جالنتائتحقيقفيتسهمعملخطةلنفسهاوحدةكلتحددحيث

تقييموكذلكالنتائج،بهذهللموظفينالفرديالأداءربطويتم.التنظيمية

.أدائهم



مالرصد والتقيي



الرصد والتقييم

دورة المشروع

التقدير الأوّلي1.

التخطيط2.

التنفيذ والرصد3.

التقييم4.



وع؟ما الذي يتوجب عليك معرفته لتتمكن من إدارة مشر

ل إدارة أسئلة رئيسية فيما يتعلق بالرصد والتقييم تساعد على الإجابة من أج

:المشروع

هل يتم تنفيذ الأنشطة في الوقت المحدد، وبطريقة فعالة من حيث التكلفة؟

هل يحقق المشروع النتائج المرجوة منه؟

هل من المرجح أن تكون النتائج مستدامة؟

 مشروع التأثير المرجو على الفئة المستهدفة؟يحُدث الهل

سلبية؟أو تأثيرات غير مقصودة، أي مشروع نتج عن الهل ت

 المستهدفة؟( لفئاتل)هل ما زال المشروع ملائم للفئة

ما هي وجهات نظر المستفيدين والأطراف المعنية الأخرى؟



ما هو الرصد، وما هو التقييم؟

التقييم

 تقييم دوري لأداء المشروع
(.الإنجازات أو القيمة)

 يجيب عن سبب حدوث
ذي الأشياء، أو ما هو التغيير ال

.أحدثته

ماذا بعد؟

 هل يصل المشروع إلى
غاياته؟

ما هو التأثير؟

الرصد

 عملية مستمرة لجمع
المعلومات من أجل إدارة 

.المشروع

؟"حدثذاما"جيب عن ي

 من 200تم تدريب
الميسرين المجتمعيين

 كتيب2000تم توزيع



يم؟ما هو الفارق بين الرصد والتقي

التقييم

لك وضع أحكام استنادا  على ت
.البيانات

سنوية، : تقييمات دورية
.ونصفية، ونهائية

الرصد

جمع للبيانات

يومي، أو : إبلاغ مستمر
.شهري، أو فصلي



هرم الأهداف
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(التأثير)الغاية 

الحصائل

المخرجات

الأنشطة

المدخلات



أسئلة بشأن الرصد

ً زإطاراً الغايةمستوىعلىالتغيراتقياسيتطلب منيا

التقييمخلالمنمعهالتعامليجريوبالتاليأطول،

الرصدوليس

الغاية

ما سبب تأخير 

النتائج أو وجود 

ة؟ نتائج غير متوقع

شيءأيهناكهل

شأنهمن،يدورما

بالإدارةيؤديأن

فيذتنخطةتعديلإلى

؟العملية

الحصيلةهل تتحقق الحصيلة المرجوة؟

هل تؤدي المخرجات إلى تحقيق الحصيلة المتعلقة بها؟

هل تؤدي الأنشطة إلى المخرجات المتوقعة؟

المخرجات

ي هل يجري تنفيذ الأنشطة في الوقت المحدد لها وف

حدود الميزانية المتصلة بها؟

الأنشطة

هل الأموال والأفراد والمواد متاحة في الوقت 

المناسب، وبالكمية المطلوبة، والجودة المنشودة؟
المدخلات



مأسئلة بشأن التقيي

الفعالية

إلى أي مدى تحققت أهداف •

العملية؟

هل أدت المُخرجات إلى تحقيق •

الحصائل المقصودة؟

الملاءمة

ة هل كانت أهداف العملية متسق•

مع مع احتياجات المستفيدين و

؟المنظمةسياسة 

الكفاءة
هل كانت مخزونات المواد متاحة في الوقت المناسب، وبالكميات المطلوبة، وبالجودة •

المنشودة؟

هل تم تنفيذ الأنشطة وفقاً للجدول المحدد لها وفي حدود الميزانية المرصودة؟•

هل تحققت المخرجات بشكل اقتصادي؟•

التأثير

ما هي التغييرات التي أحدثها •

البرنامج؟

ر هل ثمة تغييرات غير مقصودة أو غي•

واردة في الخطة؟

الاستدامة

هل من المرجح استمرار المنافع •

لمدة طويلة بعد انتهاء المساعدة؟

الحصيلة

المخرجات

الأنشطة

المدخلات

الغاية



الرصد والتقييم؟جري لماذا نُ 

إن رصد البيانات يساعدنا على إجراء تقييمات جيدة.

ومات من الأسهل تقييم تأثير المشروع أو نجاحه إذا كان لديك معل

.عن تاريخ المشروعيمكن دراستها



رصد جزء من نظام متكامل للتخطيط وال= الرصد والتقييم 
والتقييم والإبلاغ

يانات التي النظام، تحدد الب( تصميم)إن كيفية قيامنا بتخطيط : التخطيط1.

.نقوم برصدها

ة ما نقوم برصده يحدد ما يمكن أن نقوم بإبلاغه بموثوقي: الرصد2.

.ومصداقية، ويستنير به التقييم

.ةالأطراف المعنيوما نقوم بإبلاغه، يستنير به التقييم : الإبلاغ3.

ييم، يبلغان ما نقوم بتقييمه، والكيفية التي نتبعها في التق: التقييم4.

.لمستقبليةالبرامج ا/الكيفية التي نتبعها في تخطيط وتصميم المشاريع



.المؤشرات مثل لوحة قيادة السيارة

22



SMARTسمارتمؤشرات 
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(من، ماذا، أين؟)محددة

(كم؟)قابلة للقياس

(  واقعيتهإمكانية القياس و)قابلة للتحقيق

[مكان محدد]

ملائمة

(متى؟)إطار زمني محدد

23



ما هي خطة الرصد والتقييم؟

ة جمع إن خطة الرصد والتقييم هي خريطة ترشدك بشأن كيفي

.افتراضاتكعن مؤشراتك وواقعيا  [ رصد]البيانات 

ماء ويطلق عليها أحيانا  اسم مصفوفة أو جدول المؤشر، أو أس

.ولكن تبقى وظيفتها كما هي-أخرى 



طور التخطيط

:مرحلة التحليل. 1

تحليل الوضع

تحليل المشكلة

تحليل الأهداف

 (الاستراتيجيات)تحليل الحلول الممكنة

:مرحلة التصميم. 2

مصفوفة الإطار المنطقي

جدولة النشاط

تخطيط الموارد

تطوير نظام رصد من أجل التدخل



عناصر الإطار المنطقي
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الغاية

2# الحصيلة  1# الحصيلة 

مُخرج مُخرج مُخرج مُخرج

الموارد-المدخلات 

الأنشطة

افتراضات

الافتراضات المنطق القياس

المؤشرات

المؤشرات

المؤشرات

المؤشرات

المؤشرات



نموذج خطة الرصد والتقييم

المؤشر
التعريف

(وحدة القياس)و

طرق -مصدر

جمع البيانات

الوتيرة 

والجدول الزمني
المسؤوليات

استخدام 

المعلومات 

ومتلقوها

:1الحصيلة رقم 

:أ1المؤشر 

:ب1المؤشر 

:أ1رقم المُخرج

:أ1المؤشر 

:ب1المؤشر 

:الافتراض

:الافتراض اب

.إلخ


